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ESTANDARES DE GOBERNANZA

Los estandares de gobernanza van dirigidos a responder a la creciente
demanda internacional para mejora la funcion de la gobernanza, y para
promover el crecimiento en la contabilidad y en la gestién en la toma de
decisiones en las organizaciones de cuidado de la salud. Gobernabilidad
es el proceso de controlar el uso de bienes y recursos para lograr la
mision o propdsito de la organizacion. Funcion de la gobernanza es el
conjunto de procesos aduaneros, politicas, regulaciones y que afectan a
las instituciones en la forma cdmo una organizacién de salud es dirigida
o controlada. Acreditacién Canada reconoce cinco funciones clave de la
gobernanza: desarrollo de la mision de la organizacién, vision y valores;
recoleccién y uso de conocimientos e informacion; desarrollo de la
organizacion; construccion de relaciones con otros grupos u organismos
interesados; y rendicion de cuentas.

La gobernanza puede lograrse de diferentes maneras segun el tamano
de la organizacion, estructura, mandato y modelo de gobernanza. En
América del Norte y partes de Europa, las organizaciones de salud son a
menudo responsables de su funcion de gobernanza mediante un érgano
directivo o Junta Directiva. Para algunas instituciones privadas, la funcion
de gobernanza puede ser la responsabilidad de los propietarios. En otras
jurisdicciones, esta funcion esta bajo el control jerarquico de o vinculada
al gobierno. El papel de los lideres de la organizacién en funcion de
gobierno varia también internacionalmente: el liderazgo puede involucrarse
mucho en la funcién de gobernanza o puede haber una clara division de
responsabilidades del gobierno y la administracion.

Dadas las variaciones en los modelos de gobernanza, los estandares
pretenden captar la funcién del gobierno en una organizacion,
independientemente del tamano de gobernanza de la organizacion,
estructura y mandato. Aunque el término “6rgano directivo” se utiliza a lo
largo de estos estandares, se pretende aplicar a modelos de gobernanza
diferente.

Los estandares se agrupan en cuatro temas:
« Funciona como un Organo Directivo Efectivo
* Desarrollo de una Direccion Clara para la Organizacion
* Apoyo a la Organizacion para Lograr su Mandato
» Ser Responsables y lograr Resultados Sostenibles
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Programa Qmentum Internacional de Acreditaciéon

El Programa de Acreditacion Qmentum International tiene tres niveles (Oro,
Platino, Diamante):

» Oro: dirigido a estructuras basicas y procesos relacionados a
elementos de orientacion de mejora de seguridad y calidad.

» Platino: se basa en los principios de calidad y seguridad, y destaca
los elementos clave en el cuidado del cliente, creando consistencia en
la prestacion de servicios mediante procesos estandarizados, con la
participacion de los clientes y del personal en la toma de decisiones.

« Diamante: enfoca su atencion en el logro de la calidad supervisando
los resultados, utilizando la evidencia y las mejores practicas para
perfeccionar los servicios, y competimos con organizaciones similares
para mejorar nuestros sistemas.

Para todos los niveles, las organizaciones-clientes se someten a una
inspeccion in situ cada tres afos donde son evaluadas acorde con los
lineamientos de Acreditacion Canada.

Estructura de los Estandares

El conjunto de lineamientos esta dividido en secciones que abordan
diferentes aspectos de la calidad de servicio tales como la inversion en
servicios, personal, prestacién de servicios, sistemas de informacion y
mejora de la calidad. Cada seccién se compone de lineamientos, criterios y
lineamientos relacionados.

1.0 El estandar. Una declaracién del objetivo bajo el cual se agrupan los
criterios relacionados.

1.1 El criterio. Un elemento cuantificable que define aquello que se
necesita para alcanzar el estandar. Cada criterio es asignado un nivel de
Oro, Platino o Diamante y es vinculado a una sola de las ocho dimensiones
de calidad, identificadas por un icono: accesibilidad, centrado en el cliente,
servicios de continuidad de servicios, eficacia, eficiencia, atencién de la
poblacion, seguridad y vida laboral. Los evaluadores, evaluan cada criterio
durante la visita in situ.

Algunos criterios son identificados como practicas organizacionales
necesarias (ROPs). Una ROP se define como una practica esencial que las
organizaciones deben tener para mejorar la seguridad de los pacientes y
clientes y asi minimizar el riesgo.

Lineamientos: Algunos criterios incluyen guias que proporcionan
informacion adicional o sugerencias sobre como cumplir el mismo.
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FUNCIONANDO COMO UN ORGANO DIRECTIVO EFICAZ

1.0 El érgano directivo opera segun la definicién de roles y
responsabilidades y cumple con sus obligaciones legales a
este respecto.

@ 1.1 La organizacion tiene una estructura de gobernanza definida. ﬁ

EFICIENCIA ) ] Prioridad: Baja ORO
Lineamientos:

Estructuras de gobernanza y rendicion de cuentas seran diferentes acorde a la
organizacion y a su tamafio, el mandato, y si ésta es publica o propiedad privada.
Las posibles estructuras incluyen a un individuo o a un grupo de duefios, comité de
gobierno o ministerio o érgano directivo.

El tener una estructura de gobernanza definida proporciona claridad para todos
los miembros de la organizacion, incluyendo directivos, lideres clinicos y personal
con respecto a quién es responsable de la toma de las decisiones finales y de la
supervision general de la direccidn de la organizacion.

@ 1.2 La estructura de gobernanza de la organizacion se identifica en un ﬁ

organigrama.
EFICIENCIA ORO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El organigrama distingue claramente la estructura de gobierno; proporciona en su
caso informacién en cuanto a tamafio y organizacion del érgano directivo (si es
aplicable), e identifica las relaciones de subordinacién.

@ 1.3 El Organo Directivo ha escrito la documentacién que identifica sus ﬁ

roles y responsabilidades y como éstos se llevan a cabo.
EFICIENCIA ORO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

La documentacion, que bien puede incluir una carta, constitucion, estatutos o
documentos de politica operacional, aclara la division de responsabilidades entre el
drgano directivo y los lideres de la organizacién. La divisién de responsabilidades
entre el érgano directivo y el presidente ejecutivo o director sénior y otros lideres
varia segun los modelos particulares de gobernanza.

En general, las responsabilidades del 6rgano directivo son estratégicas y estan
centradas en las decisiones que afectan la sostenibilidad a largo plazo de la
organizacion. Por ejemplo, el érgano directivo es generalmente responsable de
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supervisar a sus propios miembros; seleccionar y evaluar al director ejecutivo o el
director sénior; supervisar el proceso de planificacion estratégica; la aprobacion de
capital y presupuesto de operacion de la organizacién ,proporcionando supervision
financiera global; aprobar las politicas corporativas de la organizacién y garantizar
que las politicas se cumplan; trabajando con la organizacién para identificar y
gestionar los riesgos e identificar oportunidades estratégicas para la mejora;
monitorear el desempefio de la organizacion, incluyendo el logro de los objetivos
estratégicos y objetivos; aprobar transacciones importantes como inversiones

de capital 0 compras de gran equipamiento ; asegurando que la organizacién
cumple con los requisitos legales y reglamentarios, asi como las obligaciones

de informacion, monitoreo y rendicién de cuentas; asegurar que se cumplan con
los codigos o marcos de comportamiento ético ;garantizar estrategias y planes

de comunicacion apropiadas; y administracion adecuada y eficaz a través de
reuniones periddicas, subcomités, y equipos de trabajo.

Cuando hay varios niveles de gobernanza, las funciones y responsabilidades estan
bien definidas y entendidas por cada nivel, la informacion es fluente y constante
entre los niveles, y la funcién de gobernanza es coordinada e integrada en cada
nivel.

Cuando los directivos participan estrechamente en la supervision de las
organizaciones de servicios de salud, las responsabilidades de la organizacion y
de los directivos estan bien definidas y entendidas.

@ 1.4 El Organo directivo tiene procesos propios para supervisar las ﬁ
funciones de gestién de auditoria y finanzas, calidad y seguridad y

. ORO
el manejo de recursos humanos.

EFICIENCIA

Prioridad: Alta
Lineamientos:

Dependiendo del tamafio y la organizacién del 6rgano directivo, estas funciones
pueden ser supervisadas por el mismo dérgano directivo que gobierna como un
comité plenario, o a través de subcomités. En casos donde se requieren diferentes
subcomités, el érgano directivo define los términos de referencia y de reporte para
cada uno de ellos.

Los procesos utilizados por el érgano directivo o sus subcomités para supervisar
estas funciones pueden incluir el determinar el nimero de reuniones donde se
discutira la gestion de auditoria y finanzas, calidad y seguridad y el manejo de
recursos humanos, determinando oportunidades regulares para interactuar con
los lideres de la organizacion de modo de obtener actualizaciones sobre las
actividades de la misma.
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@ 1.5 El Organo directivo revisa periédicamente sus funciones, ﬁ

responsabilidades y contabilidades.
EFICIENCIA ORO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El 6rgano directivo define lo que “periodicamente” significa y se adhiere a dicho
plan.

Como una regla, el rol del érgano directivo pretende apoyar a la organizacién para
alcanzar sus metas, consistentes con los objetivos de su mandato y la rendicién
de cuentas a las organizaciones relacionadas. En cumplimiento de este mandato,
el 6rgano directivo selecciona al director ejecutivo o al director sénior, aprueba las
politicas principales, toma las decisiones que influyen en la sostenibilidad a largo
plazo de la organizacion, supervisa el rendimiento de la organizacion y actua como
un abogado externo.

Donde hay varios niveles de gobernanza, las funciones y responsabilidades estan
bien definidas y entendidas por cada nivel, la informacion es fluente y consistente
entre los niveles y el 6rgano directivo coordina e integra su trabajo con cada nivel.

Cuando los gobiernos participan estrechamente en la supervisién de las
organizaciones de servicios de salud, el alcance de la autoridad, funciones y
responsabilidades del érgano directivo y del gobierno estan bien definidas, tanto
por el gobierno o trabaja el gobierno con el 6rgano directivo.

@ .6 El érgano directivo aprueba el marco ético utilizado por la ﬁ

organizacion.
EFICIENCIA o ORO
Prioridad: Alta

Lineamientos:

Un marco de ética proporciona un enfoque estandarizado para trabajar a través de
cuestiones éticas, abordar conflictos de interés y tomar decisiones. El marco puede
incluir cddigos de conducta, guias, procesos y valores para guiar en la toma de
decisiones.

Los lideres de la organizacion desarrollaran el marco de la ética de la organizacion,
pero pueden recibir el apoyo del érgano directivo.

@ 1.7 El 6rgano directivo sigue el marco de la ética utilizado por la ﬁ

organizacion.
EFICIENCIA o PLATINO
Prioridad: Alta

Lineamientos:

Las minutas de las reuniones del 6rgano directivo reflejan que el marco de la ética
se utiliza periédicamente como parte de sus actividades.
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@ 1.8

EFICIENCIA

@ 1.9

EFICIENCIA

@ 1.10

EFICIENCIA

@ 1

EFICIENCIA
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El érgano directivo adopta el codigo de conducta ética para guiar a ﬁ

Sus miembros
ORO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El codigo de conducta ética abarca el conflicto de intereses; la proteccion y uso
adecuado de los activos de la organizacion; confidencialidad de la informacion
obtenida a través de su papel en el 6rgano directivo; cumplimiento de las
leyes, reglas y reglamentos; y la obligacion de informar a la administracion del
drgano directivo cualquier violacion del codigo de conducta ética, o cualquier
comportamiento ilegal o no ético.

El 6rgano directivo tiene un proceso para desarrollar politicas y ﬁ

reglamentos.
ORO

Prioridad: Baja
Lineamientos:
Cuando el érgano directivo de la organizacioén es nombrado por el gobierno, el
desarrollar y actualizar las leyes y las politicas pueden ser responsabilidad de este
ultimo, no obstante, el 6rgano directivo participa en el proceso.

El 6rgano directivo regulado por leyes y politicas es consistente con
su mandato, funciones, responsabilidades y rendicion de cuentas.

Prioridad: Alta

El 6rgano directivo se actualiza periédicamente acorde a la jﬁs

legislacion oliticas.
g y p DIAMANTE

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El 6rgano directivo define lo que “periédicamente” significa y se adhiere a dicho
plan.

Cuando el érgano directivo de la organizacion es nombrado por el gobierno, el
desarrollar y actualizar las leyes y las politicas pueden ser responsabilidad de este
ultimo, no obstante, el drgano directivo participa en el proceso.
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2.0 El érgano directivo esta integrado por el personal adecuado
para cumplir con su rol.

@ 2.1 El 6rgano directivo identifica la combinacién de la calidad de los ﬁ
antecedentes, experiencia y competencias necesarias de cada uno

. . ORO
de sus miembros para gobernar eficazmente.

VIDA LABORAL

Prioridad: Alta
Lineamientos:

Las competencias son la combinacion de conocimientos, habilidades,
caracteristicas personales y las conductas necesarios para realizar un trabajo.
Las competencias se han utilizado tradicionalmente para reclutar, desarrollar y
administrar personal y proveedores de servicios. Sin embargo, las competencias
se relacionan también al rendimiento personal y organizacional y ahora se utilizan
para reclutar y desarrollar a los miembros de los 6rganos directivos y a los lideres
de la organizacién.

Las competencias de la funcién de gobernanza incluyen, pero no se limitan

a liderazgo, comunicacion, manejo de relaciones, planificacion estratégica,
gestion, analisis comprension, conocimiento del entorno de servicios de salud

y la obtencidn de resultados. Las competencias particulares que buscaban
pueden variar dependiendo de la direccidn de la organizacion y de las habilidades
necesarias para complementar su equipo de liderazgo y cambiaran con el tiempo,
conforme la organizacion evolucione en respuesta a los cambios en su entorno
operativo.

Para optimizar su participacién en procesos de calidad y seguridad, el 6rgano
directivo recluta a miembros que tienen competencias en calidad y seguridad.

Cuando el érgano directivo de la organizacién es nombrado por el gobierno, el
identificar al personal adecuado puede ser la responsabilidad del gobierno, pero
el 6rgano directivo puede tener injerencia en los antecedentes y competencias
requeridos.

El 6rgano directivo puede utilizar una matriz de competencias para identificar las
brechas de competencia en los antecedentes, experiencia y habilidades de sus
miembros y asi reclutar nuevos miembros para llenar estos vacios. Ademas de las
competencias especificas, los miembros poseen apropiados atributos personales,
incluyendo integridad y altos estandares éticos, buen juicio, fuertes habilidades
interpersonales y un alto nivel de compromiso con la organizacion y con su éxito.

@ 2.2 El 6rgano directivo desarrolla un proceso para elegir o designar a su

Presidente.
EFICIENCIA

Prioridad: Baja
Lineamientos:

Cuando el 6rgano directivo de la organizacion es nombrado por el gobierno, la
eleccidén o nombramiento de su Presidente puede ser responsabilidad del gobierno.

5
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@ 2.3 El érgano directivo sigue el proceso para elegir o designar a su ﬁ

Presidente.
EFICIENCIA PLATINO

Prioridad: Baja

@ 2.4 Las funciones y responsabilidades del Presidente se describen en

un perfil de posicion, términos de referencia, o por leyes.
VIDA LABORAL ORO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El Presidente del 6rgano directivo es responsable de la gestion de los asuntos de
gobernanza del consejo, incluyendo el establecer agendas de reunién, ejecutar
reuniones con eficacia, controlar las discusiones entre los miembros, manejo

de disidencia y trabajar por consenso; evaluar el érgano directivo, comités y
miembros; manejo de conflictos de interés; crear y mantener una sélida relacion de
trabajo con el director ejecutivo o director sénior y los representantes del gobierno;
trabajando con los lideres de la organizacién; actua como portavoz del 6rgano
directivo; estableciendo una cultura de participacion activa y de compromiso entre
sus miembros.

Cuando el gobierno es responsable del replanteo de las funciones y
responsabilidades del presidente, el érgano directivo es consciente de estas
funciones y responsabilidades.

@ 2.5 El 6rgano directivo ha escrito criterios y definido procesos para ﬁ

reclutar y seleccionar a nuevos miembros.
EFICIENCIA ORO

Prioridad: Baja
Lineamientos:

Donde el 6rgano directivo de la organizacion es nombrado por el gobierno, el
reclutamiento y seleccion de los miembros pueden ser la responsabilidad del
gobierno.

Basado en las habilidades actuales del consejo 0 aquellas que sean necesarias, el
drgano directivo toma un papel proactivo en la identificacién de las falencias de sus
miembros y en identificar a miembros potenciales y, en casos donde no selecciona
sus propios miembros, formular recomendaciones para el ente de seleccion (por
ejemplo, gobierno).

@ 2.6 El 6rgano directivo sigue sus criterios y procesos escritos para ﬁ

reclutar y seleccionar a nuevos miembros.
EFICIENCIA PLATINO

Prioridad: Baja
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@ 2.7 Los nuevos miembros del érgano directivo reciben una orientaciéon ﬁ

previa a asistir a su primera reunion.
VIDA LABORAL L. . ORO
Prioridad: Baja

@ 2.8 La orientaciéon abarca el sistema de cuidado de salud en la cual
se encuentra la organizacion; el rol y las responsabilidades del
VIDA LABORAL . : . . . P PLATINO
organo directivo; la estructura de gobierno formal; la constituciéon y
los reglamentos del érgano directivo; la mision, vision y valores de
la organizacion; las actividades de la organizacion y el ambiente
laboral; y las responsabilidades del 6érgano directivo para la mejora
de la calidad, seguridad del cliente y personal y una vida laboral

positiva.
Prioridad: Baja

@ 2.9. Cada miembro del érgano directivo firma un documento ﬁ
reconociendo su rol y responsabilidades, incluidas las expectativas

v . . PLATINO
de la posicion y obligaciones legales.

VIDA LABORAL

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El documento abarca obligacién fiduciaria y deber de asistencia a la organizacion;
pautas de conducta, incluyendo la comunicacion y la interaccién con otros
miembros y lideres de la organizacién, personal y la comunidad; asistencia y
preparacion para las reuniones; confidencialidad; conformidad con el marco de
ética de la organizacion, incluyendo la declaracion de conflictos de intereses;

un compromiso para ser informado sobre la organizacion y que representa los
intereses de la organizacion; compromiso de autoevaluacion y evaluacién del
drgano directivo; y un compromiso de orientacion y educacion continua.

@ 2.10  Los miembros del 6rgano directivo reciben educacién continua para jﬁs
ayudarles al desempefo de sus diferentes roles y responsabilidades

. . .o , . . . DIAMANTE
VIDALABORAL a nivel individual y aquellas del 6rgano directivo en su conjunto.

Prioridad: Baja
Lineamientos:

El 6rgano directivo ofrece educacion continua a sus miembros para mantener o
mejorar sus habilidades y aumentar su comprensién de la organizacion, su sector
y sus préacticas de gobernanza. La educacién puede ocurrir como parte de las
reuniones regulares, por ejemplo, conferencistas o presentaciones de los lideres
de la organizacién; como parte de una convencién anual, por ejemplo, equipo de
actividades; o sesiones educativas separadas, por ejemplo, conferencias, cursos
y certificaciones. La educacién puede orientarse a sdlo uno de los miembros o al
consejo de administracion en su conjunto.
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@ 2.1

EFICIENCIA

@ 212

EFICIENCIA
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La educacion para aumentar el conocimiento de los miembros en cuanto a
seguridad del cliente y calidad en la atencién sanitaria es de particular importancia
para ayudar al érgano directivo a cumplir con su papel. Esto podria incluir como
interpretar los cuadros de mando e identificar los riesgos para la seguridad y
calidad y las tendencias nacionales y las mejores practicas en la mejora de la
calidad.

Las leyes y /o politicas del érgano directivo direcciona la duracion y
limites de los términos, requisitos de asistencia y compensacion.

DIAMANTE

Prioridad: Baja
El ciclo de renovacién del 6rgano directivo apoya la incorporacion jﬁn
de nuevos miembros, mientras mantiene un equilibrio de sus DIATANTE

miembros experimentados para apoyar la continuidad de la
memoria corporativa y la toma de decisiones.

Prioridad: Alta
Lineamientos:

Cuando el érgano directivo es nombrado por el gobierno, el definir el ciclo de
renovacion de sus miembros puede ser la responsabilidad del gobierno.

El ciclo de renovacidn del 6rgano directivo se equilibra entre la necesidad

de nuevos miembros y la necesidad de los miembros con la experiencia y el
conocimiento. Muchos 6rganos directivos tienen establecido la posicion del ex
director para proveer continuidad.

El 6rgano directivo planifica que sus miembros se retiren de una manera ordenada.

El monitoreo del ciclo de renovacion incluye la planificacion de la sucesién, tan
pronto sus miembros se acercan al final de su mandato.
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3.0 El érgano directivo tiene un proceso formal y definido para la
toma de decisiones.

@ 3.1 El 6rgano directivo utiliza el marco de la ética, basado en la ﬁ
informacion dada por pruebas y criterios que lo guia en la toma de
EFICIENCIA decisiones PLATINO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

La toma de decisiones se guia por los valores y principios del consejo de
administracion y de la organizacion, asi como como por las lecciones aprendidas
de decisiones previas. Las decisiones estan basadas en valores y en pruebas, en
consistencia con la mision y vision de la organizacion.

La toma de decisiones puede ayudarse a través del uso de listas o matrices de
criterios que estén alineados con los valores y principios de la organizacién.

@ 3.2 El 6rgano directivo identifica las areas donde se comparte la toma ﬁ

de decisiones con las autoridades de gobierno y financieras.
EFICIENCIA PLATINO

Prioridad: Baja
Lineamientos:

Las areas que comparten la toma de decisiones a menudo se especifican en la
legislacion o politica. Sea cual sea el grado de autonomia del 6rgano directivo en
la toma de decisiones, su responsabilidad se fortalece mediante la identificacién
de areas que comparten la toma de decisiones, para reducir ambigiedades que
podrian restar su capacidad para gobernar eficazmente.

@ 3.3 El érgano directivo identifica y tiene acceso a la informacién que ﬁ

necesita apoyar la toma de decisiones.
EFICIENCIA ORO

Prioridad: Baja
Lineamientos:

La asignacion de recursos para la recopilacion y analisis de datos permite a

las organizaciones hacer de estas actividades una prioridad y promover el uso
de datos e informacién en la toma de decisiones La informacion estratégica

para apoyar la toma de decisiones puede incluir las tendencias y cambios en el
ambiente; servicios ofrecidos por otras organizaciones; informes de evaluacion
de servicios o programas; investigacion e informacion de las mejores practicas;
evaluacion de la salud comunitaria; medidas de desempefio organizacionales y el
impacto de iniciativas de mejoramiento de calidad; informes de gestion de riesgo;
reportes fiscales; informes de gestion de utilizacion; direccién de gobierno y otras
autoridades financieras; y comentarios de los clientes, organizaciones similares y
de la comunidad.
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@ 3.4

EFICIENCIA

@ 3.5

EFICIENCIA
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El érgano directivo recibe en tiempo oportuno la informacién y ﬁ
documentacion requeridas, lo que le permite prepararse para las o

. .. PLATIN
reuniones y la toma de decisiones.

Prioridad: Alta

Lineamientos:
El drgano directivo establece expectativas claras acerca de la cantidad de tiempo
requerido para revisar la informacién, previo a las reuniones.
El 6rgano directivo revisa el tipo de informacion que recibe para jﬁs
evaluar si es 0 no apropiada y ayudar asi al érgano directivo a DA

desempefar adecuadamente su papel.

Prioridad: Baja
Lineamientos:

Una variedad de conocimientos y experiencia permite que el érgano directivo
visualice los problemas y decisiones desde diferentes perspectivas.

En las organizaciones donde hay un érgano directivo formal, por ejemplo una
organizacion publica con una Junta de Directores voluntarios, la lista de miembros
del 6rgano directivo es lo suficientemente amplia como para reflejar los diferentes
perfiles profesionales, experiencia y conocimiento.

En organizaciones con otros modelos de gobernanza, por ejemplo, una
organizacion privada con un solo duefio, la estructura de gobierno proporciona un
mecanismo para acceder a una variedad de perspectivas para informar la toma
de decisiones. Por ejemplo, la organizacidn puede establecer comités o designar
consejeros individuales.

La informacién utilizada por el 6rgano directivo puede incluir datos de seguridad
del cliente, informes financieros y de auditoria, evaluaciones de la empresa de
gestion del riesgo, informes del Defensor del pueblo y resultados de encuestas de
satisfaccion del cliente y personal de la organizacion.
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DESARROLLANDO UNA CLARA DIRECCION PARA
LA ORGANIZACION

4.0 El érgano directivo trabaja con lideres de la organizacion para
desarrollar los fundamentos de la misién organizacional.

@ 4.1 El érgano directivo trabaja en colaboracion con los lideres de la ﬁ
organizacion para desarrollar los enunciados de la misién de la

. ' g ORO
organizacion.

EFICIENCIA

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El enunciado de la misi6n, a veces se lo conoce como el enunciado del propdsito,
pues describe el proposito y mandato de la organizacion, las poblaciones que sirve
y su @mbito de servicios.

El enunciado de la misién es una breve declaracién del propdsito de la
organizacion. La misién es el fundamento para planificar y guiar las acciones de la
organizacion, especifica su objetivo general, proporciona un sentido de direccion y
guia para la toma de decisiones en todos los niveles de gestion.

En algunos casos, el mandato de la mision de la organizacion, esta dado por
ejemplo por el gobierno, mientras que en otros, los lideres de la organizacion
siguen un proceso para crear un el enunciado de la misién que representa el
trabajo de la organizacion.

@ 4.2 Cuando se desarrolla o actualiza el enunciado de la mision, el

organo directivo y los lideres de la organizacion buscan el apoyo
del personal de la organizacion y de las organizaciones similares,
incluyendo en ello a los socios y clientes.

ENFOQUE EN DIAMANTE

LA POBLACION

Prioridad: Baja
Lineamientos:
El proceso de buscar apoyo difiere de una organizacion a otra. El apoyo es a
menudo buscado y compilado por el director ejecutivo o el director sénior y es

presentado al drgano directivo. En el caso de organismos publicos, el proceso
puede incluir una consulta abierta con la comunidad.
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@ 4.3 El érgano directivo consulta periédicamente con el gobierno o sus jﬁs
accionistas para confirmar la conveniencia del mandato y de los

servicios basicos de la organizacion y para desarrollar un comun

entendimiento sobre las expectativas de rendimiento.

EFICIENCIA DIAMANTE

Prioridad: Baja
Lineamientos:

Para mantener y mejorar un entendimiento comun acerca de las expectativas del
rendimiento, el resultado de estas consultas y discusiones a menudo se registran
en los acuerdos de rendimiento o contabilidad entre la organizacion y su autoridad
financiera.

El érgano directivo define lo que “periédicamente” significa y se adhiere a dicho
plan.

@ 4.4 El érgano directivo, junto con los lideres de la organizacion, jﬁs
examinan y revisan los enunciados de la misién para reflejar los

. .. DIAMANTE
cambios en el entorno, el alcance de servicios o mandato.

EFICIENCIA

Prioridad: Baja
Lineamientos:

No es necesario revisar los enunciados de la mision anualmente. El 6rgano
directivo es consciente de los problemas que pueden desencadenar una revision y
ajuste del enunciado de la mision.

Aunque se puede encomendar la misién de la organizacion a un organismo
externo como gobierno, los lideres de la organizacion son responsables de revisar
el enunciado de la misién para asegurarse de que esta actualizado y que refleja las
necesidades de los clientes que atiende.

5.0 El 6rgano directivo define y modela los valores
organizacionales.

@ 5.1 El érgano directivo trabaja con los lideres de la organizacion para ﬁ

definir o actualizar los enunciados de los valores de la organizacion.
EFICIENCIA PLATINO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

Los valores son las creencias que se comparten entre todos los actores de

la organizacion (por ejemplo, clientes, lideres de la organizacién, personal y
proveedores de servicios, las autoridades que la rigen, la comunidad). Los valores
describen la cultura de la organizacidn y se utilizan para la conduccién de las
prioridades de la misma.
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El definir los valores de la organizacion ayuda a establecer los parametros

de comportamiento para el personal, proveedores de servicios, estudiantes y
voluntarios y las relaciones aceptables con otras organizaciones. Los valores
pueden incluir: deber, respeto, confidencialidad, integridad, honestidad y
comportamiento ético, equidad y justicia, seguridad, el tratar a las personas como
el activo principal de la organizacion y de salud en el lugar de trabajo.

El 6rgano directivo es responsable de la definicion y actualizacién de la declaracion
de valores de la organizacion; sin embargo, dependiendo del modelo de
gobernanza de la organizacion, los lideres de la organizacién apoyan al proceso
buscando el soporte del personal de la organizacion y dando asesoramiento al
drgano directivo.

@ 5.2. El érgano directivo trabaja con lideres de la organizacion en buscar jﬁs

la retroalimentacion del personal, proveedores de servicios, de los
clientes y sus familias para definir o actualizar los enunciados de los
valores de la organizacion.

EFICIENCIA DIAMANTE

Prioridad: Baja

@ 5.3 El 6rgano directivo tiene un proceso formal para comprender, ﬁ

identificar, declarar y resolver los conflictos de intereses.
EFICIENCIA ORO

Prioridad: Baja
Lineamientos:

Un conflicto de intereses se presenta cuando una persona tiene intereses
profesionales o personales que compiten, los que pueden dificultarles el cumplir
con sus funciones en forma imparcial. El érgano directivo es consciente de lo que
constituyen los conflictos de intereses, el proceso para declararlos y los pasos que
pueden tomarse para resolver o mitigar los efectos de los mismos.
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6.0

@ 6.1

EFICIENCIA

@ 6.2

EFICIENCIA

@ 6.3

EFICIENCIA

Estandares de Gobernanza
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El érgano directivo supervisa un proceso de planificaciéon
estratégica para desarrollar la visiéon de la organizacién y
establecer asi el plan estratégico, las metas y objetivos.

El 6rgano directivo orienta a los lideres de la organizacién a medida ﬁ
que éstos desarrollan y actualizan la vision y el plan estratégico de

. .y PLATINO
la organizacion.

Prioridad: Alta
Lineamientos:

Muchas organizaciones utilizan un proceso de planificacion estratégica que es
fundamental que tenga su origen en el 6rgano directivo, que luego se comunica y
valida a través de otros niveles de la organizacion.

Cada vez mas, hay soporte para un modelo compartido o participativo de toma de
decisiones, en el que las actividades como la planificacion estratégica se realizan
mediante un enfoque de ascendente que se origina con las areas de servicio de la
organizacion, personal y proveedores de servicios.

El proceso se utiliza para identificar la visién a largo plazo y la estrategia para
lograr la visién de la organizacion. La frecuencia y el trdmite del proceso de
planificacion estratégica pueden variar segun el tamafio y tipo de organizacion.

En algunas jurisdicciones el desarrollo de la vision y plan estratégico de la
organizacion puede ser la responsabilidad del gobierno.

El 6rgano directivo, en consulta con el director ejecutivo o director jﬁs
sénior identifica los plazos y establece las responsabilidades para

. g ;. DIAMANTE
lograr los objetivos estratégicos y metas.

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El identificar quién es el responsable de lograr las metas y objetivos, con plazos
acordados y realistas, proporciona un marco estructurado para evaluar el futuro
desempefio de la organizacién y su liderazgo.

En algunas jurisdicciones, este proceso puede ser la responsabilidad del gobierno.

El érgano directivo trabaja con lideres de la organizacién para llevar jﬁs
a cabo un analisis del entorno en forma permanente para identificar

. DIAMANTE
cambios y nuevos retos.

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El drgano directivo debe revisar y entender el anélisis del entorno y su impacto
potencial en la organizacion.

14
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@ 6.4 | 6rgano directivo asegura que tanto el plan estratégico, como las ﬁ
metas y objetivos se ajusten para reflejar la informacion obtenida en o
'y PLATIN
la exploracién del entorno.

Prioridad: Alta

EFICIENCIA

Lineamientos:

No todos los cambios en el entorno requieren modificaciones en el plan
estratégico, metas y objetivos de la organizacion. El érgano directivo y los lideres
de la organizacidn establecen los criterios para determinar las condiciones bajo

las cuales el plan deberia ser cambiado, basandose en el impacto potencial de la
organizacion.
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APOYANDO A LA ORGANIZACION PARA CUMPLIR SU MANDATO

7.0 El érgano directivo recluta, selecciona, apoya y evalua al
director ejecutivo o al director sénior y asegura un plan
organizacional para desarrollar su capacidad de liderazgo en el

lugar.
@ 7.1 El érgano directivo supervisa el reclutamiento y la seleccién del ﬁ
director ejecutivo o director sénior.
EFICIENCIA ORO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El director ejecutivo o director sénior bien puede llamarse también director
ejecutivo 0 administrador.

Cuando esta posicion es designada por el propietario u otro organismo externo,
por ejemplo gobierno, existe un proceso estructurado para identificar a potenciales
candidatos y una proyeccion, o bien un proceso de nominacion, seleccion.

@ 7.2 El 6rgano directivo establece una politica de compensacion para el ﬁ

director ejecutivo o director sénior.
EFICIENCIA ORO

Prioridad: Baja

@ 7.3 El 6rgano directivo hace un seguimiento de la politica de ﬁ

compensacion para el director ejecutivo o director sénior.
EFICIENCIA PLATINO

Prioridad: Baja

@ 7.4 El érgano directivo desarrolla y actualiza el perfil de la posicion para ﬁ

el director ejecutivo o director sénior.
VIDA LABORAL ORO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El perfil de la posicion describe los deberes y responsabilidades del ejecutivo o
director sénior, asi como la division de responsabilidad entre el jefe ejecutivo o
director sénior y el 6rgano directivo.

El director ejecutivo o director sénior es responsable de las operaciones de la
organizacion asi como del cumplimiento de las politicas corporativas, estructuras
de gestion, leyes y regulaciones.

El érgano directivo debe buscar el soporte del actual director ejecutivo o director
sénior saliente para elaborar o actualizar el perfil de la posicion.

16

Estandares de Gobernanza Accreditation Canada International
Ver. 12013



@

VIDA LABORAL

o

VIDA LABORAL

®

EFICIENCIA

©

EFICIENCIA

7.5

7.6

7.7

Estandares de Gobernanza
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El 6rgano directivo establece objetivos de rendimiento para el ﬁ

director ejecutivo o director sénior y los revisa anualmente. o
PLATIN

Prioridad: Baja
Lineamientos:

Los objetivos de rendimiento estan ligados a objetivos estratégicos y metas, asi
como a los resultados de calidad y seguridad de la organizacion.

El érgano directivo apoya y compromete recursos para el desarrollo ﬁ
profesional continuo del director ejecutivo o director sénior de la

. . . PLATINO
organizacion.

Prioridad: Baja
Lineamientos:

El 6rgano directivo respalda el desarrollo profesional del director ejecutivo o del
director sénior sugiriendo oportunidades de desarrollo profesional, por ejemplo,
entrenamiento ejecutivo e incluye comentarios periddicos de 360 grados como
parte de la evaluacion del desempefio.

El 6rgano directivo tiene un mecanismo para recibir actualizaciones ﬁ

o reportes del director ejecutivo o director sénior. ol

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El érgano directivo podria escoger el presentar sus reportes por escrito al director
ejecutivo o director sénior o presentarlas en sus reuniones del érgano directivo.

El érgano directivo evalua periddicamente el desempefio del director
ejecutivo o director sénior contra sus objetivos establecidos de

~ DIAMANTE
desempefio.

Prioridad: Baja
Lineamientos:

El proceso para completar una evaluacion integral del director ejecutivo o director
sénior incluye el buscar el soporte de los lideres de la organizacion, personal y
cualquier colaborador externo con los que la organizacién trabaje en estrecha
colaboracion.

Aun en casos donde el director ejecutivo o director sénior reporte directamente al
propietario 0 a un organismo externo como el gobierno, existe todavia un proceso
de evaluacion que permite el identificar areas de mejora de una manera justa y
transparente.
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EFICIENCIA

@

VIDA LABORAL

©

EFICIENCIA

7.9

7.10

8.0

8.1

Estandares de Gobernanza
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El érgano directivo tiene un plan de sucesion para el director

ejecutivo o director sénior.
DIAMANTE

Prioridad: Baja

El érgano directivo supervisa el desarrollo del plan de la
organizacion para la implementacion de una capacidad de

. ORO
liderazgo.

Prioridad: Alta
Lineamientos:

Ademas de facilitar la planificacion de la sucesion, el fomentar la capacidad de
liderazgo en toda la organizacion contribuye a un ambiente de trabajo saludable
por el empoderamiento y compromiso del personal y de los proveedores de
servicios.

El desarrollo de liderazgo debe ser continuo y permanente, fomentando una cultura
de entrenamiento o de aprendizaje.

Entre las estrategias para el desarrollo de lideres en toda la organizacién pueden
incluir talleres de liderazgo, entrenamiento, tutoria, actividades de simulacion y
programas de intercambio de liderazgo. Un aspecto importante del liderazgo es

el desarrollo de habilidades tales como aptitudes motivacionales, destrezas de
comunicacion interpersonal, manejo de conflictos, gestion de equipos y fomento de
la confianza.

El érgano directivo tiene un sistema eficaz de planificacion
y control financiero el que apoya a alcanzar las metas y los
objetivos estratégicos.

El érgano directivo aprueba los presupuestos operativos y el capital ﬁ

de la organizacion.
ORO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El érgano directivo revisa el capital anual y los presupuestos operativos, el
impacto de éstos en el mandato de la organizacién, en las metas y los objetivos
estratégicos y los resultados de salud.
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@ 8.2

EFICIENCIA

@ 8.3

EFICIENCIA

@ 8.4

EFICIENCIA

@ 8.5

EFICIENCIA

@ 8.6

EFICIENCIA

Estandares de Gobernanza
Ver. 12013

El érgano directivo recibe reportes periddicos sobre el desempeno ﬁ

financiero de la organizacion. ol

Prioridad: Alta

El 6rgano directivo asegura la integridad de los estados financieros,
controles internos y sistemas informaticos financieros de la

. ' g ORO
organizacion.

Prioridad: Alta

El 6rgano directivo revisa el desempenfio financiero de la ﬁ
organizacion dentro del contexto del plan estratégico y las

areas clave de rendimiento como utilizacién, riesgo, aprendizaje
organizacional, desarrollo y seguridad.

PLATINO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

Revisar el uso de los recursos, es decir, manejo de utilizacion, es una parte
importante del papel del 6rgano directivo en la gestion integrada de la calidad.
Como parte de su informe sobre el desempefio financiero, el érgano directivo
considera la manera en que los recursos se utilizan en la organizacién y busca
oportunidades para la eficiencia.

El érgano directivo revisa y aprueba las inversiones de capital de la ﬁ

organizacion y las grandes adquisiciones.
PLATINO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El 6rgano directivo revisa y aprueba las grandes adquisiciones teniendo en
consideracion la gestion de riesgos para la organizacion y su alineacion con el plan
estratégico de la organizacién.

El 6érgano directivo supervisa las decisiones de asignacién de
recursos de la organizacion como parte de su ciclo regular de
planificacion.

Prioridad: Alta
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@ 8.7 Cuando el érgano directivo revisa y aprueba las decisiones de ﬁ
asignacion de recursos, evalua los riesgos y beneficios para la

. .y PLATINO
organizacion.

EFICIENCIA

Prioridad: Alta
Lineamientos:

Los riesgos pueden afectar al cliente o la seguridad del personal, reputacion de
la organizacion, flujo de caja y situacion financiera general de la organizacion

y el cumplimiento de la legislacién. En organizaciones con fines de lucro, los
riesgos también pueden incluir las participaciones potenciales del mercado y la
competencia.

Cierto nivel de riesgo debe esperarse y es deseable. El 6rgano directivo
conjuntamente con los lideres de la organizacién determinaran, el nivel aceptable
de riesgo.

@ 8.8 Cuando el érgano directivo aprueba las decisiones de asignacion jﬁs
de recursos, evalua el impacto de la decisidén sobre calidad y

. DIAMANTE
seguridad.

EFICIENCIA

Prioridad: Alta
Lineamientos:

Dependiendo del alcance de los servicios la organizacion, los recursos pueden
distribuirse entre las poblaciones y regiones geogréaficas atendidas, y en la
continuidad del servicio. Antes de aprobar presupuestos o tomar decisiones de
asignacion, el 6rgano directivo evalla los costos y beneficios de cada decision

y el impacto en la capacidad de proporcionar servicios acorde al mandato de la
organizacion, dando consideracion a la ética, valores, costos sociales y beneficios,
valor monetario y sostenibilidad.

@ 8.9 El 6rgano directivo anticipa las necesidades financieras y los riesgos ﬁ
potenciales de la organizacion y desarrolla planes de contingencia

PLATINO
para afrontarlos.

EFICIENCIA

Prioridad: Baja
Lineamientos:

Riesgos financieros pueden incluir cambios o tendencias en la financiacion,
subitos incremento en las necesidades de servicio y cobertura de seguro. Como
parte de sus responsabilidades fiduciarias, el érgano directivo puede evaluar las
necesidades de seguros de la organizacidn y un aseguramiento seguro segun sea
necesario.

Los planes de contingencia variaran dependiendo de si la organizacion es
financiada con fondos publicos, de si es privada sin fines de lucro o privada
con fines de lucro. Pueden incluir maneras de compartir recursos con otras
organizaciones, negociar con la autoridades financieras para obtener recursos
adicionales, identificar servicios que pueden ser contratados o referidos a otros
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@ 8.10

EFICIENCIA

9.0

9.1

SEGURIDAD

9.2

SEGURIDAD

Estandares de Gobernanza
Ver. 12013

proveedores u organizaciones, aprobando planes para recaudar recursos
adicionales a través de recaudacion de fondos o donaciones, o explorar los costos
de sus servicios y el impacto de la modificacion de los mismos para generar
ingresos adicionales.

El 6rgano directivo da recomendaciones en los informes financieros ﬁ

de manera oportuna.
PLATINO

Prioridad: Baja

El érgano directivo fomenta y apoya una cultura de seguridad
del cliente dentro de toda la organizacioén.

El 6rgano directivo adopta la seguridad del cliente como una ﬁ

prioridad estratégica escrita para la organizacion. i

Prioridad: Alta
Lineamientos:

Cada vez mas se reconoce que el apoyo para hacer de la seguridad del cliente
una prioridad debe provenir de las altas esferas de la organizacién. El papel de
la gobernanza en la seguridad, incluye el hacer de la seguridad del cliente una
prioridad; relacionar la seguridad del cliente al plan estratégico con las metas y
objetivos de la organizacion, y garantizar que existen recursos asignados que
apoyen la implementacion de las metas y objetivos para la seguridad del cliente.

El garantizar la seguridad en la provision y prestacion de servicios esta entre
las responsabilidades primarias que tiene un 6rgano directivo hacia los clientes,
personal y proveedores.

El érgano directivo supervisa las medidas de seguridad del cliente a ﬁ

nivel de la organizacion
PLATINO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El drgano directivo recibe reportes y actualizaciones periodicos sobre medidas
relacionadas con la seguridad del cliente, tales como las tasas de infeccion de
toda la organizacién, o datos sobre la reconciliacion de medicacién o caidas del
cliente. Las medidas se compilan a nivel de la organizacion, en lugar de a nivel
de programa o equipo, presentando asi un panorama general de la seguridad del
cliente en la organizacién y desempefiando un papel integral en el proceso de
planificacién estratégica de la organizacion.
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9.3 El érgano directivo aborda las recomendaciones formuladas en los ﬁ
informes trimestrales de la organizacién referentes a la seguridad

. PLATINO
del cliente.

SEGURIDAD

Prioridad: Baja
Lineamientos:

El drgano directivo es en ultima instancia el responsable de la calidad y seguridad
de los servicios de la organizacion. Juega un papel importante en la promocién de
una cultura organizacional que mejora la seguridad del cliente.

Las organizaciones son mas propensas a hacer de las mejoras de seguridad y de
la calidad un elemento central si el 6rgano directivo es consciente de los problemas
de seguridad del cliente y enfoca sus esfuerzos en la mejora de la calidad. Las
organizaciones con participacion activa del 6rgano directivo en la seguridad del
cliente son capaces de lograr mejores resultados y procesos de atencion.

9.4 El 6rgano directivo revisa periédicamente la frecuencia y la ﬁ
severidad de los eventos adversos y cuasi accidentes y utiliza esta

informacion para entender las tendencias, temas de seguridad del

cliente y personal en la organizacion y las oportunidades de mejorar.

Prioridad: Alta

SEGURIDAD PLATINO

Lineamientos:
Se proporciona informacion sobre los eventos adversos y cuasi accidentes al
drgano directivo en informes agregados.

El érgano directivo define lo que “periédicamente” significa y se adhiere a dicho
plan.
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RENDIR CUENTAS Y LOGRAR RESULTADOS SOSTENIBLES

10.0

@ 10.1

ENFOQUE EN
LA POBLACION

@ 10.2

ENFOQUE EN
LA POBLACION

Estandares de Gobernanza
Ver. 12013

El érgano directivo fortalece las relaciones con las
organizaciones relacionadas y la comunidad.

El érgano directivo trabaja con el director ejecutivo o director sénior ﬁ
para identificar a las organizaciones relacionadas y aprender sobre

sus caracteristicas, prioridades, intereses, actividades y potencial

para influir en la organizacion.

ORO

Prioridad: Baja
Lineamientos:

Se trata de un proceso de colaboracion entre el érgano directivo y el director
ejecutivo o director sénior. Ellos desempefian un papel importante en asesorar al
drgano directivo en cuanto a las organizaciones similares y sus intereses.

Las organizaciones similares pueden incluir a los gobiernos u otras autoridades
financieras, fundaciones, sindicatos, clientes y familias, accionistas, socios u
organizaciones relacionadas, grupos de interés o voluntarios cuerpos colegiados
y asociaciones, contratistas o0 agencias de contratacidn, organizaciones de
referencia y la comunidad en su conjunto.

La red del 6rgano directivo de los grupos involucrados, varia dependiendo del
modelo de gobernanza de la organizacién, el tipo de organizacién, de si la
organizacion es privada o publica y papel de la organizacion en el entorno social y
politico.

En consulta con el director ejecutivo o director sénior, el érgano jﬁs
directivo evalua y responde a las necesidades e intereses de los

. DIAMANTE
grupos interesados.

Prioridad: Baja
Lineamientos:
El drgano directivo tiene un mecanismo para equilibrar los intereses y prioridades.
Busca las maneras de aumentar la colaboracion con los grupos interesados que

comparten objetivos comunes o que prestan servicios a las mismas poblaciones o
grupos de clientes.

El érgano directivo prioriza las relaciones de rendicién de cuentas, por ejemplo, las
relaciones con el gobierno.
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@ 10.3

ENFOQUE EN
LA POBLACION

@ 10.4

EFICIENCIA

@ 10.5

EFICIENCIA

Estandares de Gobernanza
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El érgano directivo trabaja con el director ejecutivo o director sénior ﬁ
para establecer, implementar y evaluar un plan de comunicacion

. .. ORO
para la organizacion.

Prioridad: Baja
Lineamientos:

El plan de comunicacién abarca qué informacion es compartida, cdmo y con quién
y las metas y los objetivos de compartir informacion con los grupos interesados y la
comunidad.

El érgano directivo supervisa que la informacion sea transmitida al ﬁ
gobierno, otras organizaciones y la comunidad, de acuerdo con el

. . PLATINO
plan de comunicacion.

Prioridad: Baja
Lineamientos:

No es necesariamente una funcién de gobernanza el comunicar la informacion
directamente a los grupos interesados. Como Ultima instancia responsable de la
organizacion y de sus decisiones, el érgano directivo supervisa que se implemente
el plan de comunicacion y que la informacién sea transmitida adecuadamente.

El 6rgano directivo junto con el director ejecutivo o director sénior jﬁn
promueve la organizacién y demuestra el valor de sus servicios a

. . DIAMANTE
los grupos interesados y la comunidad.

Prioridad: Baja
Lineamientos:

La promocion es una responsabilidad compartida entre el 6rgano directivo, los
lideres de la organizacion y el personal.

El drgano directivo desempefia un rol importante en asegurar que la comunidad y
el gobierno sean conscientes de los servicios prestados por la organizacion y de
su papel en la comunidad. Al promocionar o alentar el apoyo para la organizacion,
los miembros del érgano directivo pueden aumentar el perfil de la misma 'y lograr
reconocimiento de la organizacion.

En consulta con el director ejecutivo o director sénior y los lideres de la
organizacion, el érgano directivo determina su nivel de participacion y alcance
de sus actividades de promocion. Las actividades pueden incluir el participar en
eventos de la comunidad, por ejemplo, campafias para recaudacion de fondos,
apoyo a politicas de salud publica para abordar temas relevantes de la salud,
por ejemplo, prohibiciones de fumar en lugares publicos, legislacion de salud
ambiental; comunicar los resultados de iniciativas de mejoramiento de calidad;
demostrar el rendimiento en areas claves; y la sensibilizacion de la comunidad
sobre problemas.
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@ 10.6

ENFOQUE EN
LA POBLACION

11.0

@ 11.1

EFICIENCIA

@ 11.2

EFICIENCIA
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El érgano directivo periddicamente consulta y fomenta la jﬁs
retroalimentacion de los grupos de interés y la comunidad respecto

. . . . DIAMANTE
ala organizacion y sus servicios.

Prioridad: Baja
Lineamientos:

El 6rgano directivo define lo que “periodicamente” significa y se adhiere a dicho
plan.

El érgano directivo busca la retroalimentacién d elos grupos de interés y de la
comunidad a través de foros publicos o a través de una reunién anual general
como: consultar sobre nuevos servicios 0 cambio de los mismos.

El érgano directivo trabaja con el director ejecutivo o director
sénior para reducir riesgos a la organizacién y promover la
mejora continua de la calidad.

El 6rgano directivo hace de la mejora de la calidad un tema ﬁ

permanente en sus agendas de reunion. ko

Prioridad: Alta
Lineamientos:

Las organizaciones tienen mejores resultados de calidad cuando el érgano
directivo dedica al menos el 25 por ciento de su tiempo a los problemas de calidad.

El érgano directivo trabaja con el director ejecutivo o el director ﬁ
sénior para desarrollar un plan integrado de mejora de calidad

Prioridad: Alta

PLATINO

Lineamientos:

Un plan integrado de mejoramiento de la calidad incorpora gestion y utilizacién de
riesgo; medicion del desempefio, incluyendo el monitoreo de metas estratégicas
y objetivos; seguridad del cliente; y mejora de la calidad. Reconoce que estas
actividades estan interrelacionadas y por lo tanto deben ser coordinadas.

Como parte del plan de mejora de calidad integrada, las organizaciones pueden
utilizar una evaluacién de rendimiento o llamado del balanced scorecard, que
permite la alineacion de la medicion del desempefio y de la mejora de la calidad
con objetivos y metas estratégicas. El involucrar a los departamentos y lideres
pertinentes en todos los niveles para el logro de los objetivos estratégicos y
objetivos en general es importante. La evaluacion de desempefio es adaptable a
las metas y objetivos de la organizacion. Pueden abordar problemas financieros;
experiencias de clientes, personal y servicios; y sistemas internos, o procesar el
compartir la informacion.
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@ 11.3

EFICIENCIA

@ 11.4

CONTINUIDAD DE
LOS SERVICIOS

Estandares de Gobernanza
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Las organizaciones pueden compartir informacién de rendimiento con el 6rgano
directivo, en caso apropiado; generar tableros o evaluaciones de rendimiento para
programas especificos, unidades o equipos; generar informes de la experiencia del
cliente o personal; y generar informacidn relacionada con otros indicadores de todo
el sistema.

Lean es una metodologia para el analisis y mejora de procesos y calidad en

una organizacion. Lean se centra en mejorar la eficiencia, minimizar gastos e
incrementar la calidad. Hay muchos recursos para la aplicacion de Lean en mejora
de calidad asistencial (por ejemplo, el Instituto de Mejora del Cuidado de la Salud,
el Lean Enterprise Institute).

Otro enfoque para mejorar la calidad y minimizar la variabilidad es Six Sigma, que
utiliza datos y analisis estadisticos para identificar donde los errores se producen e
implementar mejoras.

El érgano directivo asegura que existan enfoques integrados de ﬁ
gestidon de riesgos y planes de contingencia en la organizacion.

Prioridad: Alta

PLATINO

Lineamientos:

Los lideres de la organizacion informan al érgano directivo acerca de los riesgos
reales o potenciales que enfrenta la organizacion y trabajan en conjunto, para
incorporar métodos de gestion de riesgo dentro del plan estratégico.

El érgano directivo supervisa y proporciona apoyo en las estrategias
de la organizacion para direccionar el flujo de clientes y las

. . .. DIAMANTE
variaciones en las demandas de servicio.

Prioridad: Baja
Lineamientos:

Las estrategias para direccionar el flujo de clientes pueden ser a través de una red
de instituciones de cuidado de salud o dentro de una organizacién individual de
salud. Una vez se superan las barreras y se identifican sus causas, lo que puede
incluir abordar actividades ineficientes o inseguras o procesos que contribuyen al
ineficiente flujo de clientes a través de la organizacion.
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@ 11.5  El 6rgano directivo promueve el aprender de los resultados y la jﬁs

toma de decisiones que son reportados por la investigacion y
evidencia y en la mejora continua de la calidad para la organizacion
y el érgano directivo.

EFICIENCIA DIAMANTE

Prioridad: Baja
Lineamientos:

El aprender de los resultados incluye el aprendizaje de resultados tanto positivos
como negativos o inesperados. Este proceso puede incluir el asegurar apoyo

y capacitacion necesarios para aprender de los mismos, proporcionando
mecanismos de retroalimentacion colectiva y de reflexién como reuniones
informativas y el balance entre el aprendizaje de resultados y en centrarse en los
resultados finales.

@ 11.6.  El 6rgano directivo demuestra su compromiso al reconocimiento del jﬁs
personal, los proveedores de servicios, voluntarios y estudiantes por

. . DIAMANTE
su labor en la mejora de la calidad.

VIDA LABORAL

Prioridad: Baja
Lineamientos:

El reconocimiento puede ser formal, por ejemplo, el servicio anual de premios,
o informal. Un reconocimiento informal, incluso breve puede tener un impacto
significativo.

12.0 El érgano directivo supervisa y evalua periodicamente el
desempeno de la organizacién en relacién a las metas y
objetivos establecidos

@ 12.1  El 6rgano directivo identifica los datos y la informacién que necesita ﬁ

para controlar el desempefio de la organizacion.
EFICIENCIA ORO

Prioridad: Alta

@ 12.2  El 6rgano directivo supervisa los datos para evaluar el desempeno ﬁ

de la organizacion y el alcance del plan estratégico.
EFICIENCIA ORO

Prioridad: Baja
Lineamientos:
El rendimiento de los datos monitoreados por el 6rgano directivo esta directamente
relacionado con las metas y objetivos estratégicos, se equilibra a través de

una serie de areas prioritarias en lugar de centrarse en un area particular de
interpretacion y se mide acorde a los objetivos y metas establecidos.
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Las medidas utilizadas comunmente de rendimiento incluyen las mediciones de
recursos humanos y vida laboral, por ejemplo, las tasas de lesiones, ausentismo,
rotacion, vacancia, formacién y desarrollo, horas extras y satisfaccion personal;
resultados financieros; y calidad del servicio, por ejemplo, los resultados del
cliente, acceso, seguridad, satisfaccion y salud de la poblacién.

@ 12.3  El 6rgano directivo identifica oportunidades de mejora y controla las ﬁ

acciones para implementarlas.
EFICIENCIA PLATINO

Prioridad: Baja

13.0 El érgano directivo evaluia periédicamente el desempeio de los
miembros individuales del consejo y en su conjunto.

@ 13.1  El 6rgano directivo revelara informacion sobre sus procesos de ﬁ

gobernanza, la toma de decisiones y el rendimiento.
EFICIENCIA L PLATINO
Prioridad: Alta

Lineamientos:

Mientras que estas expectativas contintan evolucionando, se espera que la
mayoria de los 6rganos de gobierno divulguen informacién sobre membresia y
procesos para la identificacién de nuevos miembros; alcance de autoridad, roles

y responsabilidades; cualquier subcomité, incluyendo términos de referencia y
pertenencia; las funciones y responsabilidades del presidente; de los miembros
individuales y el proceso de evaluar su desempefio, su asistencia y remuneracion
si aplicase; el perfil de la posicion del director ejecutivo o director sénior y del
proceso para evaluar su desempefio; el marco de la ética y el proceso de revelar
conflictos de interés; el enfoque a la orientacién y la educacién de sus miembros; y
el plan de comunicacion y las practicas de divulgacion publica.

@ 13.2 Las actividades y decisiones del érgano directivo son registradas y ﬁ

archivadas.
EFICIENCIA o ORO
Prioridad: Alta

Lineamientos:

El mantener registros de las actividades y decisiones mantiene continuidad y
construye la memoria corporativa.

Los archivos incluyen un resumen de las discusiones, las decisiones de la
presidencia, movimientos, minutas, resultados de las votaciones y listas de
documentos referidos durante las reuniones.
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@ 13.3  El 6rgano directivo comparte los registros de sus actividades y ﬁ

decisiones con la organizacion.
EFICIENCIA ORO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El drgano directivo podra compartir los registros con la organizacion a través del
director ejecutivo o director sénior, quien se comunicara con otros miembros de la
organizacion segun sea el caso.

@ 13.4  El 6rgano directivo sigue un proceso para evaluar periddicamente ﬁ

su rendimiento y eficacia.
EFICIENCIA PLATINO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El proceso de evaluar el rendimiento puede incluir el uso de estandares definidos
para la evaluacion; buscar la retroalimentacion de sus miembros, o del director
ejecutivo o director sénior; evaluar procesos para asegurarse de que los miembros
hacen el mejor uso de su tiempo y habilidades; y revision de logros y resultados en
relacion con el plan estratégico, metas y objetivos.

Una evaluacion de la efectividad del érgano directivo incluye ver si éste ha
cumplido con las responsabilidades relativas con sus funciones esenciales como
la planificacién estratégica; elaboracion de presupuestos; evaluacion del director
ejecutivo o director sénior; gestion del riesgo; la adecuacion de las operaciones
del 6rgano directivo y procesos de toma de decisiones; monitoreo de la cultura del
drgano directivo; y la eficacia de las comunicaciones de éste con la organizacion.

El proceso también puede incluir mecanismos para examinar las practicas de
investigacién y liderazgo en la gobernanza y compararse con los érganos rectores
de otras organizaciones similares, €] realizar una evaluacién comparativa.

El érgano directivo define lo que “periddicamente” significa y se adhiere a dicho

plan.
@ 13.5  El érgano directivo dirige o participa en la evaluacion de su ﬁ
estructura, incluyendo el tamano y la estructura del Comité.
EFICIENCIA PLATINO

Prioridad: Alta
Lineamientos:

La estructura del érgano directivo debe adaptarse a sus roles y responsabilidades,
areas de toma de decisiones y plan estratégico de la organizacion, metas y
objetivos.

Donde el 6rgano directivo de la organizacion es nombrado por el gobierno, el
evaluar su estructura puede ser responsabilidad del gobierno.
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EFICIENCIA

@

VIDA LABORAL

EFICACIA

13.6

13.7

13.8
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El érgano directivo participa en este proceso y proporciona informacién sobre la
evaluacion de la estructura y como ésta contribuye a la eficacia global del 6rgano
directivo.

El érgano directivo evalua periddicamente el desempefio del
presidente del directorio en base a criterios establecidos.

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El érgano directivo define lo que “periddicamente” significa y se adhiere a dicho
plan.

El rendimiento del presidente del directorio puede evaluarse en parte en base a su
propio logro de roles y responsabilidades, adherencia al marco de valores y ética
de la organizacion y érgano directivo y su contribucidn a las reuniones.

El 6rgano directivo revisa periddicamente la contribucion de los
miembros individuales y les proporciona su retroalimentacion.

Prioridad: Alta
Lineamientos:

El érgano directivo define lo que “periédicamente” significa y se adhiere a dicho
plan.

La revision incluye si el miembro atiende, esta preparado para y participa
activamente en las reuniones; del conocimiento del miembro sobre la organizacion,
su direccion estratégica y su entorno operativo; adhesion al marco de valores

y ética de la organizacion y organo directivo; y si el miembro cumple con las
obligaciones entre las reuniones, por ejemplo participacion en comisiones de
trabajo.

El 6rgano directivo prepara un informe anual de sus logros.
Prioridad: Baja
Lineamientos:

La declaracion de los logros del 6rgano directivo puede incluirse en el informe
anual o como un informe separado de la organizacién.

El érgano directivo comparte su declaracién de logros por lo menos con los lideres
de la organizacién y también puede optar por compartirla con el personal, el
gobierno y la comunidad.
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@ 13.9

EFICIENCIA
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El 6rgano directivo identifica oportunidades de mejoras y como jﬁs
éstas funcionan.
DIAMANTE

Prioridad: Alta
Lineamientos:

Las oportunidades de mejora incluyen procedimientos de desarrollo para asegurar
el buen funcionamiento como: el monitoreo de la duracion de las reuniones,
gestion de programas para reducir el tiempo de los reportes de eventos, y
mejorando la forma en como el 6rgano directivo trabaje como un equipo.
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