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ACUERDO MINISTERIAL 

MGS. CARINA VANCE MAFLA 

MINISTRA DE SALUD PÚBLICA REPÚBLICA DEL ECUADOR 

CONSIDERANDO 
QUE,  el artículo 361 de la citada Constitución de la República del Ecuador establece que: “El 

Estado ejercerá la rectoría del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, será 
responsable de formular la política nacional de salud, y normará, regulará y controlará 
todas las actividades relacionadas con la salud, así como el funcionamiento de las 
entidades del sector”. 

 
QUE, el Art. 4 de la Ley Orgánica de Salud ordena: “La Autoridad Nacional es el Ministerio de 

Salud Pública, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoría en 
salud: así como la responsabilidad de la aplicación, control y vigilancia del 
cumplimiento de esta ley; y, las normas que dicte para su plena vigencia serán 
obligatorias”. 

  
QUE, el Objetivo 3 del Plan Nacional de Desarrollo “Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 

2017”, establece: “Mejorar la calidad de vida de la población es un reto amplio que 
demanda la consolidación de los logros alcanzados en los últimos seis años y medio, 
mediante el fortalecimiento de políticas intersectorial y la consolidación del Sistema 
Nacional de Inclusión y Equidad Social”. 

 
QUE, conforme el artículo 17 del Estatuto Orgánico Sustitutivo de Gestión Organizacional por 

Procesos del Ministerio de Salud Pública, la Subsecretaría Nacional de Gobernanza de 
la Salud tiene como misión: “Garantizar la calidad y mejora continua de los servicios de 
salud que presta el Ministerio de Salud Pública, mediante la definición de estándares 
de calidad, infraestructura y equipamiento sanitario, para contribuir a mejorar la salud 
de la población; en concordancia con las políticas sectoriales, normativa vigente y 
modelos de atención aprobados. 

 
QUE, conforme el artículo 17 del Estatuto Orgánico Sustitutivo de Gestión Organizacional por 

Procesos del Ministerio de Salud Pública, la Dirección Nacional de Calidad de los 
Servicios de Salud tiene como misión: ” Garantizar la calidad, eficiencia y efectividad en 
la prestación de los servicios de salud que brinda el Ministerio de Salud Pública, en el 
marco de los derechos de las personas, con el propósito de lograr la excelencia en los 
servicios; conforme a las políticas sectoriales, modelos de calidad, normativas y 
lineamientos estratégicos establecidos”. 

 

QUE, conforme al Capítulo III, literal 3.4 de los Procesos habilitantes de Asesoría, del  

Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de los Hospitales del 

Ministerio de Salud Pública, la Unidad de Calidad tiene como misión: “Velar por la 

implementación y el cumplimiento del sistema integral de gestión de calidad y de los 

procedimientos e indicadores de calidad de cada uno de los servicios provistos por el 

hospital para satisfacer las necesidades de la demanda y la interacción con otros 

sistemas en su contexto. 
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1. INTRODUCCION 

 
 

El Ministerio de Salud Pública debe garantizar la calidad y mejora continua de los 

servicios de salud y  optimizar  la  atención integral  del  paciente,  con el desempeño 

técnico, la efectividad de la atención, la eficiencia de la entrega de los servicios, el 

acceso a los mismos, las relaciones interpersonales, la continuidad de la atención de 

los servicios, la seguridad del/a usuario/a, la infraestructura, la comodidad y la 

elección, son dimensiones claves de una gestión de la calidad que sea coherente con 

las necesidades del país, la institución o el sistema de salud.  

 

La elaboración y aplicación del Plan de Calidad en el Hospital General Puyo, 

demostrará que se una herramienta de utilidad para el mejoramiento continuo de la 

calidad de los cuidados de salud. Existe la experiencia de su implementación como 

herramienta fundamental, en unidades hospitalarias a nivel nacional e internacional, 

permitiéndoles ofrecer el máximo de calidad asistencial a los usuarios con los recursos 

disponibles. Se lo debe considerar también como una estrategia, cuya aplicabilidad en 

la práctica se basa en la determinación, funcionabilidad y evaluación de los procesos, 

los resultados que se obtengan, permitirán determinar estándares de calidad y realizar 

los cambios pertinentes, con lo cual se irá produciendo la mejora continua de los 

servicios en los cuidados de los usuarios. 

 

Además, con el funcionamiento del Plan de Calidad, lo que se trata identificas nudos 

críticos y buscar estrategias de solución para lograr cambio en el personal de salud y 

los usuarios, romper antiguos paradigmas de atención, y establecer el 

empoderamiento de todos para la mejora continua de los servicios en beneficio de los 

usuarios internos y externos. 
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2. DESCRIPCIÓN Y ANALISIS SITUACIONAL HOSPITAL GENERAL PUYO 
 

 

2.1. Descripción de la institución 
 

El Hospital General Puyo, inicia sus actividades en una infraestructura tipo Centro de 

Salud Hospital el 1 de marzo de 1981, siendo inaugurado el 12 de mayo del mismo 

año, con una dotación normal de 15 camas. Mediante Acuerdo Ministerial 6408 del 25 

de julio de 1984, publicado en el Registro Oficial 793, se emite el Orgánico Funcional 

de Hospitales, mediante el cual esta unidad por su ubicación en la cabecera provincial, 

pasa a considerarse como Hospital Provincial. En el año 1988 se amplía la 

infraestructura y se incrementa la dotación normal a 25 camas. 

El Hospital General Puyo actualmente es una unidad  de segundo nivel de complejidad 

dentro del Sistema del Ministerio de Salud Pública, tipo Hospital General que por 

gestión de las autoridades de salud y con la voluntad política del Gobierno Central, en 

el año 2013, se hace efectiva la construcción de una nueva infraestructura hospitalaria 

la misma que fue puesta en funcionamiento a partir del 27 de Marzo del 2013 en la 

nueva infraestructura, con equipamiento moderno y una capacidad instalada para 125 

camas  destinado a brindar atención especializada; preventiva, ambulatoria, 

recuperación y rehabilitación a los usuarios/as. 

La atención en la Nueva Infraestructura, funciona bajo los lineamiento y políticas del 

nuevo modelo de atención, centrado en el usuario, familia y una política de calidad, 

contando con el apoyo y participación de los profesionales técnicos y administrativos, 

que por su capacidad resolutiva se constituye en la unidad de referencia de la RED 

PUBLICA en la Provincia de Pastaza y población de las comunidades vecinas de las 

Provincias de Morona Santiago, Napo y Tungurahua.  

Ubicación: La institución se encuentra localizada en Ecuador, Provincia de Pastaza, 

en el Cantón Puyo, Parroquia Puyo, Barrio Juan Montalvo, Av. 9 de Octubre y Bolìvar 

Feican. 

2.2. Medios de comunicación 

Teléfonos: 03 2892466; 032 892467. Referencias: 032 892469 
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Correo electrónico: hospitalpuyo@hgp.gob.ec 

Página Web: www.hgp.gob.ec 

Twiter:@HGPuyo 

Facebook: https//es-es.facebook com/hospitalgeneralpuyo 

2.3. Horarios de atención: Emergencia las 24 horas, Consulta Externa de Lunes a 

Viernes desde las 07:00 hasta las 16:30 horas y los días Sábados desde las 

07:00 hasta 15:00 horas. 

2.4. Talento Humano: El Hospital Provincial Puyo cuenta con personal médico 

profesional y experimentado, así como personal administrativo, trabajadores y 

técnicos con experiencia, lo que permite satisfacer de cierta manera las 

necesidades de la población.  

 

2.5. Características físicas 

Infraestructura: El hospital General Puyo, tiene un área de construcción en forma 

horizontal de 14.000 metros, que representa el 82% de una extensión de 17.000 

metros cuadrados del área total de la Institución. 

Tipo de Edificación: el sistema estructural es pobre pilotes, combinado con una 

cimentación de viga y losa que forma la implantación del hospital: desde su 

cimentación se aplicó un sistema de pilotaje de sección circular de 250mm de 

diámetro, los mismos que varían de profundidad 8.00m a 13.00m aproximadamente, 

los cuales fueron de acuerdo al estudio de suelos y a la prueba de carga, sobre este 

sistema se encuentra un encepado rígido que son los encargados en repartir 

uniformemente entre los pilotes la carga, los pilotes se unen mediante vigas riostradas 

de sección que supera los 50cm de acuerdo a planos. Sobre estas vigas se ha 

mejorado las condiciones del suelo colocando una sub base clase 2 y a la vez se ha 

realizado una losa de cimentación para que soporte las cargas que genera la 

instalación hospitalaria. 

Material predominante: El material de construcción predominante es estructura 

metálica, vidrios, templados gypsum y vinil.  

Número de pisos: 23 bloques que conforman la Unidad Hospitalaria, de una sola 

planta, numerados alfabéticamente. 

Vista superior de la infraestructura del Hospital General Puyo 
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2.6. Cartera de Servicios 

 

A más de especialidades básicas se dispone también de otras especialidades, 

consideradas de acuerdo a las necesidades presentadas por la población que 

demanda los servicios. 
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3. LINEAMIENTO DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES 

 
Misión 

Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el ámbito de la asistencia 

especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad 

de promoción, prevención, recuperación, rehabilitación de salud integral, docencia e 

investigación, conforme a las políticas del Ministerio de Salud Pública, en el marco de 

la justicia y la equidad social. 

Visión 

Ser reconocidos por la ciudadanía como hospitales accesibles, que presentan una 

atención de calidad que satisface las necesidades y expectativas de la población bajo 

principios fundamentales de la salud pública y bioética, utilizando la tecnología y los 

recursos públicos de forma eficiente y transparente.  

4. INFORMACIÓN DE ENTRADA 
 

La información considerada para elaborar este plan de calidad es la siguiente: 

• La política de la calidad. 

• Los objetivos de la calidad 

• Los objetivos estratégicos institucionales 

• Las revisiones por la dirección 

• Los informes de auditorías internas 

• Los informes de auditorías de tercera parte 

• Recomendaciones de los auditores y evaluadores externos 

• Los resultados del sondeo de Satisfacción al Cliente 

• Los objetivos de los equipos de trabajo de la estructura organizacional de la 

calidad 

5. PRIORIDADES ESTRATEGICAS 
 

Prioridad 1.- Atención especializada con calidad y seguridad 

Prioridad 2.- Satisfacción de la demanda 

Prioridad 3.- Optimización de los recursos 

 

 

 



 

13 

 

COORDINACIÓN ZONAL 3 - HOSPITAL GENERAL PUYO 
Dirección: Calle: 9 de octubre y Bolívar Feicán. Puyo - Ecuador 
Teléfono: 593 (3) 2892-466 - 593 (3) 2892-467 www.hgp.gob.ec 
 

OBJETIVO 

ESTRATÈGICO 

GENERAL 

OBJETIVO 

ESTRATÈGICO 

ESPECÌFICO 

 

ESTRATEGIAS 

Incrementar la calidad de 

atención especializada en 

salud  

Fortalecer el sistema de 
mejora continua de la 
calidad y calidez de 
atención 
hospitalaria, orientado a la 
satisfacción de las 
necesidades de los 
usuarios 
con eficiencia, eficacia y 
efectividad. 

• Cumplir con el plan de 
calidad acorde a las 
necesidades actuales.  

• Promover el desarrollo 
integral del recurso 
humano médico, 
técnico y administrativo   

• Conservar y mejorar 
las instalaciones 
hospitalarias en las 
condiciones más 
optimas mientras dure 
la contingencia 

• Garantizar el 
Funcionamiento 
adecuado de los 
equipos existentes en 
las actuales 
instalaciones. 

 

Incrementar la satisfacción 

de la demanda 

Mejorar la eficacia y 
eficiencia de los procesos y 
actividades de la atención 
hospitalaria basada en 
indicadores de calidad, 
producción y productividad. 

• Reducción del 
tiempo de espera.   

• Aplicando los planes 
de mejora continua.  

• Ampliar el número 
de consultas. 

Incrementar la 

optimización de los 

recursos 

Ampliar las estrategias para 
disminuir los riesgos y daños 
a la salud que puedan 
suscitarse por factores 
naturales o de origen 
catastrófico.  
 

• Mejorar el plan de 
mantenimiento de los 
equipos.   

• Enseñar a través de 
prácticas. 

• Capacitaciones 
continúas a personal en 

tema de salud, ambiente 

laboral y cultura general.   

 
6. MARCO JURIDICO 

 

6.1. Constitución política del estado 

Sección Séptima – Salud. Art. 32. El Estado garantizará el derecho a la 

salud mediante políticas económicas, sociales,   culturales,   educativas   y   

ambientales;   y   el   acceso  permanente oportuno y sin   exclusión  a  

programas, acciones  y servicios  de  promoción  y atención integral  de  salud,  
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salud  sexual  y salud  reproductiva;  el  derecho a  la salud   se  rige   por   los   

principios   de   equidad,   universalidad,   solidaridad, interculturalidad,  calidad,  

eficiencia,  eficacia,  precaución y bioética,  y enfoque de género y generación 

Sección Segunda – Salud. Art.361. La salud como servicio público se 

prestará a través de las entidades estatales, privadas, autónomas, 

comunitarias y aquellas que ejerzan las medicinas ancestrales    

alternativas y complementarias.  Los servicios de   salud serán seguros, de 

calidad y calidez, garantizarán el consentimiento informado, el acceso a   la   

información   y la   confidencialidad   de   la   información   de   los pacientes. 

6.2.  Ley organica del sistema nacional de salud 

 

6.2.1. Capítulo I Definición, ámbito de aplicación, finalidad, principios y 

objetivos 

Artículo 3. Objetivos 

1. Garantizar el acceso equitativo y universal a servicios de atención 

integral de salud, a través del funcionamiento de una red de servicios de 

gestión desconcentrada y descentralizada. 

2. Proteger integralmente a las personas de los riesgos y daños a la salud; 

al medio ambiente de su deterioro o alteración. 

3. Generar entornos, estilos y condiciones de vida saludables. 

4. Promover, la coordinación, la complementación y el desarrollo de las 

instituciones del sector. 

5. Incorporar la participación ciudadana en la planificación y veeduría en todos 

los niveles y    ámbitos de acción del Sistema Nacional de Salud. 

6.2.2. Capítulo VI - De los recursos humanos.- Art. 26: El Ministerio de Salud 

Pública, con el apoyo del Consejo Nacional de Salud, propondrá a las 

entidades formadoras la política y el Plan Nacional para el desarrollo de los 

recursos humanos en salud, que considere la armonización de la formación 

en cantidad y calidad con enfoque pluricultural, conforme a las necesidades 

de la población y del mercado de trabajo. 

7. OBJETIVOS GENERAL 
 
Fortalecer los procesos de mejoramiento continuo de la calidad en el Hospital General 

Puyo, mediante la aplicación de la normativa vigente, para obtener resultados 

medibles que garanticen la atención al usuario. 

8. OBJETIVO ESPECÍFICOS 
 

• Incrementar la calidad de la atención en las prestaciones de salud a la 

población en el Hospital mediante la incorporación de equipos de mejora de la 

calidad en todos los servicios. 

• Elaboración del plan de calidad de los diferentes servicios  
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• Impulsar la implementación de estándares de calidad para el funcionamiento 

de los servicios hospitalarios 

• Aplicar la metodología de mejoramiento continuo de la calidad con el enfoque 

basado en procesos 

9. ALCANCE 
 
A nivel interno se aplicará en todos los servicios del Hospital General Puyo y está 
dirigido a Médicos Coordinadores, Enfermeras Líderes y responsables de cada 
componente. 
 
10. DEFINICIONES Y CONCEPTOS 
 
Calidad: Organización Mundial de la Salud (OMS) “La Calidad en la Atención en 
Salud consiste en la apropiada ejecución (de acuerdo a estándares) de intervenciones 
de probada seguridad, que son económicamente accesibles a la población en 
cuestión, y que poseen la capacidad de producir un impacto positivo en la mortalidad, 
morbilidad, discapacidad y malnutrición”. Es la definición operativa de la calidad 
esperada del desempeño de un proceso, en la que se establece a qué grado de 
calidad se desea llegar, a través de la formulación de estándares, que pueden ser 
clínicos, administrativos y de satisfacción de usuarias/os.  
 
Calidad de la atención en salud: conjunto de servicios diagnósticos y terapéuticos 

más adecuados para conseguir una atención sanitaria óptima, teniendo en cuenta 

todos los factores y conocimientos del paciente y del servicio médico, y lograr el mejor 

resultado con el mínimo riesgo de efectos iatrogénicos, y la máxima satisfacción del 

paciente con el proceso.  

Certificación: Término usado habitualmente vinculado a los Recursos Humanos, 
constituyendo el aval dado al mismo por alguna institución que avala que dicho 
profesional está capacitado en determinada especialidad o práctica.  
 
Comités y Comisiones Técnicas: son grupos de trabajo que forman parte de la 
estructura organizativa de todo establecimiento de salud. 
 
Efectividad: Según Avedis Donabedian: conseguir mejoras en la salud mejorando el 
impacto de la morbilidad sobre una población definida. Consiste en la medición del 
grado en que una forma eficaz de intervención puede aplicarse o ponerse a 
disposición de todos los miembros de un grupo definido que podría resultar 
beneficiado. 
 
Eficacia: Es la capacidad científicamente comprobada y de acuerdo a condiciones 
locales de resolver un problema y de producir un resultado específico. 
 
Eficiencia: Es el uso racional de los recursos disponibles empleando la tecnología 
apropiada a las necesidades de la población para obtener el mejor resultado al menor 
costo. 
 
Equipos de Mejoramiento de la Calidad: son grupos multidisciplinarios conformados 
obligatoriamente por profesionales, servidores y/o trabajadores de salud de diferente 
perfil profesional y nivel de jerarquía; son los responsables de la medición de los 
indicadores de los estándares establecidos para mejorar la calidad de los procesos de 
atención de salud, así como de la formulación y ejecución de los ciclos rápidos de 
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mejoramiento continuo. Cada servicio, área, proceso y/o unidad de trabajo deberá 
conformar un Equipo de Mejoramiento de la Calidad. 
 
Estándar: definición clara de un modelo, criterio, regla de medida o de los requisitos 
mínimos aceptables para la operación de procesos específicos, con el fin asegurar la 
calidad en la prestación de los servicios de salud.  
 
Evento adverso: Suceso desfavorable de la atención médica que se produce como 
consecuencia de causas evitables por ajuste de normas y/o procedimientos. 
 
Garantía de la calidad: conjunto de actividades que se llevan a cabo para fijar 

normas, vigilar y mejorar el desempeño, de tal manera que la atención prestada sea lo 

más eficaz y segura posible.  

Gestión de la calidad: modo en que la dirección planifica, implanta programas y 

sistemas, y controla los resultados con el objetivo de conseguir calidad. 

Indicador: Un indicador permite medir y comparar cualitativamente y 

cuantitativamente la situación real con la deseada. Los indicadores están constituidos 

por datos organizados para la toma de decisiones en las variaciones identificadas 

entre la situación real y la situación deseada. Éstos pueden ser expresados en 

porcentajes, tasas, tiempo e índices.  

Indicadores de gestión: Expresan cuantitativamente una relación que permite llamar 
"objetivamente" la atención sobre un problema o aspecto relevante del mismo. Estos 
indicadores son la expresión simbólica (sobre simplificación) de los problemas de 
gestión. Son útiles para procesar y comparar a través del tiempo el desempeño de un 
sistema de salud. 
 
Institucionalización: proceso a través del cual un conjunto de actividades, 
estructuras y valores se convierte en parte integral y sostenible de una organización.  
 
Medicina basada en la evidencia: Es un proceso que consiste en la incorporación de 
la mejor demostración científica para tomar las mejores decisiones. Para que esto se 
cumpla se debe recurrir a la información actualizada y apropiada a través de la 
búsqueda bibliográfica siguiendo una determinada estrategia. La bibliografía 
encontrada debe ser calificada críticamente sobre la base de criterios de validez y 
utilidad. 
 
Mejoramiento Continuo de la Calidad: metodología sistemática que introduce 

cambios concretos en procesos específicos de atención de salud, para lograr niveles 

elevados de calidad y satisfacción de sus usuarios/as. Es un proceso constante y 

progresivo de introducción de mejoras en los sistemas de una organización. 

Plan de calidad: herramienta gerencial que, alineada a las normas de calidad 
promulgadas por la Autoridad Sanitaria Nacional, permite organizar en los 
establecimientos de salud, los procedimientos, actividades, tareas, asignación de 
recursos, responsables, tiempos de ejecución y de seguimiento con la finalidad de 
alcanzar el mejor nivel de calidad y seguridad en la provisión de los servicios de salud.  
 
Sistema de Gestión de la Calidad: conjunto de elementos interrelacionados que 
contribuyen a conducir, regular, brindar asistencia técnica y evaluar a las entidades de 
salud y a sus dependencias públicas en lo relativo a la calidad de la atención y de 
gestión. 
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11. MARCO REFERENCIAL 

 

11.1. La garantía de la calidad   

Es el enfoque técnico central de la gestión de la calidad de los servicios de salud del 
Ministerio de Salud Pública y por lo tanto es responsabilidad de todos/as los/as 
servidores, trabajadores y profesionales de la salud implementar las acciones e 
intervenciones, definidas en tres ámbitos de acción:    
 

a) Definir la calidad: es decir, establecer las características o atributos de una 
atención de calidad y las estrategias o mecanismos para ello.  En lo operativo, 
van desde la reorganización estructural, el establecimiento de estándares ya 
sean clínicos, de procesos asistenciales, de satisfacción y administrativos.  la 
aplicación de sistemas de vigilancia y supervisión, el reconocimiento y 
motivación al desempeño, así como la educación e investigación para la 
calidad, los cuales deben basarse en las dimensiones de la calidad de la 
atención en salud como la efectividad, la seguridad, la eficiencia, la 
accesibilidad, la aceptabilidad, la equidad, la continuidad y la oportunidad. 
(Rodriguez & Lugo, 2006) 
 

b) Medir la calidad: comparación entre lo definido y el resultado del desempeño 
en la atención brindada.  En la práctica, la calidad de la atención en los 
establecimientos de salud, se evaluará mediante mecanismos de gestión 
interna y externa establecidos por el Ministerio de Salud Pública del Ecuador 
tales como la auditoría, la satisfacción percibida por los usuarios/as, la 
habilitación (licenciamiento y permiso de funcionamiento), la certificación. 
 

c) Mejorar la calidad: incluye a todos los recursos metodológicos y 
administrativos para elevar el nivel de calidad de la atención en salud y que 
implica:   cambios en los procesos, acciones administrativas, resolución de 
problemas, diseño y rediseño de la calidad, cada uno de estos elementos con 
las estrategias y acciones respectivas. Los mecanismos internos que serán 
utilizados de manera obligatoria, para el mejoramiento de la calidad de la 
atención son:  

• El monitoreo de los resultados de la medición periódica del cumplimiento de 
los estándares establecidos en las normativas vigentes para cada proceso 
de atención.  

• El mejoramiento continuo, constituido por los métodos y herramientas para 
asegurar el cumplimiento de los estándares, buscar y alcanzar de manera 
progresiva niveles superiores de calidad.  

 

11.2. Institucionalización de la garantía de calidad 
   

Los retos más frecuentes de los sistemas de salud o de los países que desarrollan 
programas de garantía de la calidad, no son precisamente relacionados con el “cómo 
hacerlo” sino, en el “cómo sostenerlo” o transformarlo en una cultura institucionalizada 
de garantía de la calidad, por lo tanto, el Ministerio de Salud Pública, en su calidad de 
ente rector ha establecido como lineamiento fundamental la construcción de un 
modelo que aborde dos aspectos complementarios estratégicos:  
  

a) Un ambiente habilitador compuesto por políticas de calidad que refuercen y 
apoyen la garantía de calidad; un liderazgo que defina las prioridades, 
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promueva el aprendizaje y tenga en cuenta al personal; una cultura que 
promueva valores básicos organizacionales para el respeto, la calidad, el 
mejoramiento continuo y, recursos suficientes para implementar la garantía de 
la calidad. (El proceso de institucionalización de la calidad en la gestión pública 
en el gobierno del estado de México 1999-2009, 2011)   

b) La organización estructural para la calidad, que incluye la asignación de 
responsabilidades y funciones para la garantía de la calidad y con ello la 
supervisión, la coordinación y ejecución de actividades. 

 

11.3. Seguridad del paciente   
 
El principio clásico «primum non nocere» - “lo primero es no hacer daño”, frase 
atribuida a Hipócrates en el 460 AC, es el principio de bioética del que nace el 
concepto de la seguridad del paciente, como un pilar fundamental de la atención en 
salud y una dimensión de carácter crítico de la gestión de la calidad. (Lifshitz, 2022) 

 
La atención en salud es una actividad cada vez más compleja que conlleva riesgos 
potenciales ya que combina factores inherentes al sistema sanitario con actuaciones 
humanas. La existencia de múltiples factores que condicionan las decisiones clínicas, 
el proceso asistencial y el resultado de los cuidados, pueden involuntariamente causar 
daño e incluso la muerte del paciente. 
 
De esta manera, la seguridad del paciente (usuario/a), se convierte en un enfoque 
central de la gestión de la calidad de la atención en salud y debe estar presente en el 
consciente individual y colectivo de los prestadores asistenciales, así como en cada 
proceso administrativo de atención ejecutado. 
 
Es responsabilidad de los establecimientos del Ministerio de Salud Pública del 
Ecuador el aplicar sostenidamente programas que incorporen las siguientes prácticas 
seguras de atención al paciente:  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Ministerio de Salud Pùblica, 2016)
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12. ANÁLISIS FODA DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 
 
FORTALEZAS 
 

• Equipo de calidad con vocación y 
capacitado 

• Procesos definidos para la Gestión de 
la Calidad conforme al Estatuto 
Orgánico de Gestión Organizacional 
por Procesos de Hospitales.  

• Estructura organizacional para la 
gestión de la calidad implementada de 
acuerdo al Registro oficial 18. 

• Hospital certificado como 
Establecimiento de Salud Amigo de la 
Madre y el Niño. 

• Dispone de un programa de auditoria 
de la calidad de atención en salud 
(PACAS) 

• Protocolos actualizados de las 17 
prácticas seguras. 

• Acompañamiento de las autoridades 
en la implementación de procesos de 
mejora de la calidad. 

• Dispone de herramientas para evaluar 
la implementación.  

• Implementación del código QR para 
calificación de la atención de salud 

 

 
OPORTUNIDADES 
 

• Aprovechamiento de plataformas 
digitales (REDCAp). 
 

• Alianzas estratégicas 
 

• Auditarías externas 

 
DEBILIDAD 
 

• Poco adiestramiento de los 
Equipos de mejora  

• Falta de cumplimiento de los 
compromisos de las reuniones de 
los comités. 

• Bajo nivel de empoderamiento y 
reacción a procesos de control 

• No se asigna carga laboral para 
realizar actividades de calidad a los 
equipos de mejora. 

• Incumplimiento de las normativas 
vigentes. 

• Falta de retroalimentación de las 17 
prácticas seguras. 

• Índice de satisfacción menor de 90% 

• No existe entrega formal del hospital 
 

 
AMENAZAS 
 

• Asignación presupuestaria 

• Cambio de autoridades 
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I II III IV ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Realizar encuestas de 

satisfacciòn el linea

Nùmero de encuestas 

realizadas/nùmero de 

encuestas designadas

Encuesta 

realizada
100% 100% 100% 100%

Personal de 

admisiones
X X X X X X X X X X X X

Creaciòn y colocaciòn en 

los servicios el còdigo 

QR para acceso a las 

encuestas al paciente

Nùmero de còdigos QR 

expuestos/nùmero de 

servicios

Còdigo QR 

impreso
100%

Lic. Marìa Gavilema 

Ing. Clay Guadalupe
X

Elaboraciòn de la 

necesidad para 

impresiòn del còdigo QR

Nùmero de 

documentos 

elaborados/ Nùmero de 

necesidades 

Necesidad 

enviada
50% 50% Lic. Marìa Gavilema X

Elaboraciòn de TDR y 

envio para impresiones

Nùmero de proceso 

ejecutado/ nùmero de 

procesos programados

Material 

educomunicaci

onal impreso

50% 50%
Ing Margoth 

Chariguaman
X X

Elaboraciòn de informe 

del indice de satisfacciòn 

para reporte GPR

Nùmero de informes 

presentados/ Nùmero 

de informes 

programados

Informe GPR 100% 100% 100% 100% Lic. Marìa Gavilema X X X X

Socializaciòn de 

resultados

Nùmero de informes 

socializados/ Nùmero 

de informes realizados

Informe tècnico 100% 100% 100% 100% Lic. Marìa Gavilema X X X X

Crear una 

cultura de 

satisfacciòn al 

cliente

OBJETIVO DE 

CALIDAD
RESPONSABLE

MESES

HOSPITAL GENERAL PUYO

PLAN DE CALIDAD

AÑO 2022

META TRIMESTRALUNIDAD DE 

MEDIDA
INDICADORACTIVIDAD

13. CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN DE CALIDAD 
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I II III IV ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Socializar el Reglamento 

para la creación, 

conformacón y 

funcionamiento de los 

comités.

Nùmero de reuniones 

realizadas/nùmero de 

reuniones programadas

Acta de reuniòn 100% Dra. Ximena Viera X X X

Reuniones ordinarias y 

extraordinarias

Nùmero de reuniones 

realizadas/nùmero de 

reuniones programadas

Acta de reuniòn 100% 100% 100% 100%

Dra. Ximena Viera y 

secretario/a de los 

comitès

X X X X

Plan de trabajo elaborado y 

aprobado por la autoridad 

competente.

Plan elbarado y 

aprobado

Plan de trabajo 

aprobado
100%

Dra. Ximena Viera y 

secretario/a de los 

comitès

X X X

Informe ejecutivo de 

ejecución del plan de 

trabajo del Comité.

Nùmero de nforme 

tècnico elaborado/ 

Nùmero de informe 

Tècnicos programados

Informe 

ejecutivo
100% 100% 100% 100%

Dra. Ximena Viera y 

secretario/a de los 

comitès

X X X X

Designaciòn de equipos 

de mejora de la calidad

Nùmero de equipos 

designados/Nùmero de 

servicios del 

establecimiento

Quipux de 

designaciòn
100% Ing Daniela Peralta X

Reestructuraciòn de los 

equipos de mejora de la 

calidad

Nùmero de equipos 

estructurados/Nùmero 

de servicios del 

establecimiento

Acta de 

conformaciòn
100%

Lic. Marìa Gavilema 

Coordinadores de los 

EMC

X

Socializaciòn acuerdo 

ministerial 0072

Nùmero de reuniones 

ejecutadas/nùmero de 

reuniones programadas 

Acta de 

reuniones
100% Lic. Marìa Gavilema

Entrenamiento de los 

EMC mediante 

capacitaciones

Nùmero de 

capacitaciones 

realizadas/ nùmero de 

capataciones 

Informe tècnico 25% 25% 25% 25% Lic. Marìa Gavilema x x x x

Mejorar la 

calidad de la 

prestación de 

los servicios de 

salud ofertados 

por el 

establecimiento

s 

Crear una 

cultura de 

mejora continua

OBJETIVO DE 

CALIDAD
RESPONSABLE

MESES

HOSPITAL GENERAL PUYO

PLAN DE CALIDAD

AÑO 2022

META TRIMESTRALUNIDAD DE 

MEDIDA
INDICADORACTIVIDAD
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I II III IV ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Elaboraciòn del plan de 

capacitaciòn

Plan de capacitaciòn 

elaborado y aprobado

Plan 

capacitaciòn 

elaborado 

aprobado

100% Dr. Edgar Mora X

Presentaciòn del 

proyecto del programa 

de educaciòn del hospital 

en el REDCAp

Nùmero de reuniones 

realizadas/nùmero de 

reuniones programadas

Propuesta 

socializada
100% Dr. Edgar Mora X

Desclaraciòn de temas 

para educaciòn continua 

del personal de los 

servicios

Nùmero de servicios 

que declaran los 

temas/Nùmero de 

servicios

Temas de 

capacitaciòn 

declarados

100%
Lideres de los 

servicios
X X

Ejecuciòn de los temas 

declarados

Nùmero de temas 

capacitados/nùmero de 

temas declarados

Informe de 

capacitaciones
33.3% 33.3% 33.3%

Lideres de los 

servicios
X X X

Actualizaciòn de 

protocolos

Nùmero de protocolos 

actualizados/nùmero de 

protocolos  designados

Protocolos 

actualizados
33.3% 33.3% 33.3%

Lideres de los 

servicios
X X X

Elaboraciòn del 

programa de auditoria de 

la calidad de atención en 

salud (PACAS)

Programa aprobado por 

la màxima autoridad

PACAS 

aprobado
100%

Ing. Daniela Peralta  

Lic. Marìa Gavilema
x

Ejecuciòn del programa 

de auditoria de la calidad 

de atención en salud 

(PACAS)

Nùmero de auditorias 

realizadas/nùmero de 

auditorias programadas

Informe tècnico 25% 25% 25% 25%

Equipo de Calidad 

Equipos de Mejora de 

la Calidad Lideres de 

servicio

X X X X X X X X X X X X

Elaboraciòn de informes 

de los indicadores GPR

Nùmero de informes 

realizado/Nùmero de 

indicadores

Informe tècnico 25% 25% 25% 25%
Responsable de los 

indicadores
X X X X X X X X X X X X

Reuniones para la 

socializaciòn de  

resultados de GPR

Nùmero de reuniones 

realizadas/nùmero de 

reuniones programadas

Acta de 

reuniones
25% 25% 25% 25%

Ing. Daniela Peralta   

Lic. Irma Naveda
X X X X X X X X X X X X

Disminuir la 

variabilidad 

durante la 

atenciòn en 

salud mediante 

la capacitaciòn 

continùa en las 

guìas de 

pràctica clìnica

Desarrollar una 

cultura de 

excelencia con el 

fin de optimizar  

los recursos 

públicos, y la 

rendición de 

cuentas

OBJETIVO DE 

CALIDAD
RESPONSABLE

MESES

HOSPITAL GENERAL PUYO

PLAN DE CALIDAD

AÑO 2022

META TRIMESTRALUNIDAD DE 

MEDIDA
INDICADORACTIVIDAD
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I II III IV ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Gestionar asignaciòn 

presupuestaria para la 

adquisiciòn de insumos y 

medicamentos

Gestiòn realizada
Disponibilidad 

de recursos
25% 25% 25% 25% Ing. Daniela Peralta X X X X X X

Elaboraciòn de la 

necesidad por las 

unidades requirientes

Nùmero de informes de 

necesidades/ Nùmero 

de necesidades

Informe tècnico 25% 25% 25% 25%
Lideres de los 

servicios
X X X X X X X X X X X

Elaboraciôn de tèrminos 

de referencia para inicio 

de los procesos de 

adquisiciòn

Nùmero de terminos de 

referencia 

realizado/Nùmero de 

informes de 

Têrminos de 

Referencia 

elaborados

25% 25% 25% 25%
Bioq. Yadira Vargas 

Bioq. Alex Naranjo
X X X X X X X X X X X X

Inicio de la etapa 

precontractual y 

contractual

Nùmero deprocesos 

ejecutados/Nùmero de 

procesos programados

Adquisiciòn de 

insumos o 

medicamentos

25% 25% 25% 25%
Departamento 

financiero
X X X X X X X X X X X X

Reuniones para el 

seguimiento del 

cumplimiento de los 

componentes de la 

normativa ESAMyN

Nùmero de reuniones 

realizadas/nùmero de 

reuniones programadas

Actas de la 

reuniòn
100% 100% 100% 100%

Ing. Daniel Peralta    

Lic. Marìa Gavilema
x x x x

Retroalimentaciòn de las 

17 pràcticas seguras

Nùmero de 

capacitaciones 

realizadas/ nùmero de 

capataciones 

programadas

Informe de 

capacitaciones
100%

Miembros del Comitè 

de seguridad del 

paciente

X X

Supervisiòn para 

seguimiento del 

cumplimiento de las 17 

pràcticas seguras

Nùmero de 

supervisiones 

realizadas/ nùmero de 

supervisiones 

programadas

Informe de 

supervisiòn
100% 100% 100% Equipo auditor X X X X X

Asegurar la 

disponibilidad de 

insumos y 

medicamentos 

para la atenciòn 

de pacientes

Brindar una 

atenciòn 

eficiente y 

segura

OBJETIVO DE 

CALIDAD
RESPONSABLE

MESES

HOSPITAL GENERAL PUYO

PLAN DE CALIDAD

AÑO 2022

META TRIMESTRALUNIDAD DE 

MEDIDA
INDICADORACTIVIDAD
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I II III IV ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Elaboraciòn del plan para 

el mantenimiento de las 

intalaciones

Nùmero de planes 

elaborados/Nùmero de 

planes programados

Plan elaborado 100% Ing. Lenin Medina X

Presentaciòn de TDR de 

acuerdo al plan de 

mantenimiento

Nùmero de TDR 

elaborados/Nùmero de 

necesidades 

indentificadas en el plan

TDR 25% 25% 25% 25%
Personal de 

mantenimiento
X X X X X X X X X X x

Realizar el cronograma 

de mantenimiento 

preventivo y correctivo 

de los equipos 

Nùmero de cronograma 

elaborados/Nùmero de 

cronograma 

programado

Cronograma 

aprobado
100% Ing. Lenin Medina

Ejecuciòn del 

cronograma de 

manteniento

Nùmero de equipos con 

mantenimiento 

preventivo y correctivo 

/Nùmero de equipos 

disponibles en el 

hospital

informe 

tècnicos
25% 25% 25% 25%

Personal de 

mantenimiento
X X X X X X X X X X x

Garantizar el 

funcionamiento 

permanente 

seguro de las 

instalaciones, 

equipos 

biomèdicos e 

infraestructura del 

hospital 

HOSPITAL GENERAL PUYO

PLAN DE CALIDAD

AÑO 2022

OBJETIVO DE 

CALIDAD
ACTIVIDAD INDICADOR

UNIDAD DE 

MEDIDA

META TRIMESTRAL
RESPONSABLE

MESES
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14. MONITOREO DE LA CALIDAD INDICADORES  
 

El monitoreo de la calidad o medición de la calidad, consiste en un proceso periódico 
de recopilación y análisis de indicadores diseñados para identificar el rendimiento de 
un proceso y el grado de calidad que se está brindando. Proporciona datos que 
pueden usarse para tomar decisiones, evaluar problemas y mejorar el proceso de 
atención.  (HOSPITAL GENERAL DR. NAPOLEÒN DÀVILA, 2021) 
Los indicadores, son la expresión objetiva, que permite medir la calidad que ha sido 
declarada, al definir los protocolos y luego de consolidar los datos de las mediciones 
los resultados del nivel de cumplimiento se consideran con la escala de ponderación 
emitida por la Dirección Nacional de Calidad.  

  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Condición 

 
Porcentaje 
 

 
Aceptable 
  

 
90 a 100% 

 
Riesgo 
 

 
51 a 89% 

 
Insuficiente 
 

 
Menos de 
50 
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