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ACUERDO MINISTERIAL

MGS. CARINA VANCE MAFLA

MINISTRA DE SALUD PUBLICA REPUBLICA DEL ECUADOR
CONSIDERANDO
QUE, el articulo 361 de la citada Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “El
Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, sera
responsable de formular la politica nacional de salud, y normara, regulara y controlara
todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las
entidades del sector”.

QUE, el Art. 4 de la Ley Organica de Salud ordena: “La Autoridad Nacional es el Ministerio de
Salud Publica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en
salud: asi como la responsabilidad de la aplicacion, control y vigilancia del
cumplimiento de esta ley; y, las normas que dicte para su plena vigencia seran
obligatorias”.

QUE, el Objetivo 3 del Plan Nacional de Desarrollo “Plan Nacional para el Buen Vivir 2013
2017”, establece: “Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon es un reto amplio que
demanda la consolidacion de los logros alcanzados en los Ultimos seis afios y medio,
mediante el fortalecimiento de politicas intersectorial y la consolidacion del Sistema
Nacional de Inclusion y Equidad Social”.

QUE, conforme el articulo 17 del Estatuto Organico Sustitutivo de Gestidon Organizacional por
Procesos del Ministerio de Salud Publica, la Subsecretaria Nacional de Gobernanza de
la Salud tiene como misién: “Garantizar la calidad y mejora continua de los servicios de
salud que presta el Ministerio de Salud Publica, mediante la definicion de estandares
de calidad, infraestructura y equipamiento sanitario, para contribuir a mejorar la salud
de la poblacién; en concordancia con las politicas sectoriales, normativa vigente y
modelos de atencién aprobados.

QUE, conforme el articulo 17 del Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Salud Publica, la Direccién Nacional de Calidad de los
Servicios de Salud tiene como misién: ” Garantizar la calidad, eficiencia y efectividad en
la prestacion de los servicios de salud que brinda el Ministerio de Salud Publica, en el
marco de los derechos de las personas, con el propésito de lograr la excelencia en los
servicios; conforme a las politicas sectoriales, modelos de calidad, normativas y
lineamientos estratégicos establecidos”.

QUE, conforme al Capitulo Ill, literal 3.4 de los Procesos habilitantes de Asesoria, del
Estatuto Organico de Gestibn Organizacional por Procesos de los Hospitales del
Ministerio de Salud Publica, la Unidad de Calidad tiene como misién: “Velar por la
implementacion y el cumplimiento del sistema integral de gestidon de calidad y de los
procedimientos e indicadores de calidad de cada uno de los servicios provistos por el
hospital para satisfacer las necesidades de la demanda y la interaccion con otros
sistemas en su contexto.
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Repuplica Ministerio de Salud Publica

1. INTRODUCCION

El Ministerio de Salud Publica debe garantizar la calidad y mejora continua de los
servicios de salud y optimizar la atencién integral del paciente, con el desempefio
técnico, la efectividad de la atencion, la eficiencia de la entrega de los servicios, el
acceso a los mismos, las relaciones interpersonales, la continuidad de la atencién de
los servicios, la seguridad del/a usuario/a, la infraestructura, la comodidad y la
eleccién, son dimensiones claves de una gestion de la calidad que sea coherente con
las necesidades del pais, la institucion o el sistema de salud.

La elaboraciéon y aplicacion del Plan de Calidad en el Hospital General Puyo,
demostrard que se una herramienta de utilidad para el mejoramiento continuo de la
calidad de los cuidados de salud. Existe la experiencia de su implementacién como
herramienta fundamental, en unidades hospitalarias a nivel nacional e internacional,
permitiéndoles ofrecer el maximo de calidad asistencial a los usuarios con los recursos
disponibles. Se lo debe considerar también como una estrategia, cuya aplicabilidad en
la practica se basa en la determinacion, funcionabilidad y evaluacién de los procesos,
los resultados que se obtengan, permitiran determinar estandares de calidad y realizar
los cambios pertinentes, con lo cual se ira produciendo la mejora continua de los
servicios en los cuidados de los usuarios.

Ademas, con el funcionamiento del Plan de Calidad, lo que se trata identificas nudos
criticos y buscar estrategias de solucion para lograr cambio en el personal de salud y
los usuarios, romper antiguos paradigmas de atencion, y establecer el
empoderamiento de todos para la mejora continua de los servicios en beneficio de los
usuarios internos y externos.
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PN Ministerio de Salud Publica

2. DESCRIPCION Y ANALISIS SITUACIONAL HOSPITAL GENERAL PUYO

2.1. Descripcién de lainstitucién

El Hospital General Puyo, inicia sus actividades en una infraestructura tipo Centro de
Salud Hospital el 1 de marzo de 1981, siendo inaugurado el 12 de mayo del mismo
afo, con una dotacion normal de 15 camas. Mediante Acuerdo Ministerial 6408 del 25
de julio de 1984, publicado en el Registro Oficial 793, se emite el Organico Funcional
de Hospitales, mediante el cual esta unidad por su ubicacion en la cabecera provincial,
pasa a considerarse como Hospital Provincial. En el afio 1988 se amplia la
infraestructura y se incrementa la dotacién normal a 25 camas.

El Hospital General Puyo actualmente es una unidad de segundo nivel de complejidad
dentro del Sistema del Ministerio de Salud Publica, tipo Hospital General que por
gestion de las autoridades de salud y con la voluntad politica del Gobierno Central, en
el afio 2013, se hace efectiva la construccion de una nueva infraestructura hospitalaria
la misma que fue puesta en funcionamiento a partir del 27 de Marzo del 2013 en la
nueva infraestructura, con equipamiento moderno y una capacidad instalada para 125
camas destinado a brindar atencién especializada; preventiva, ambulatoria,
recuperacion y rehabilitacion a los usuarios/as.

La atencion en la Nueva Infraestructura, funciona bajo los lineamiento y politicas del
nuevo modelo de atencion, centrado en el usuario, familia y una politica de calidad,
contando con el apoyo y participacion de los profesionales técnicos y administrativos,
gue por su capacidad resolutiva se constituye en la unidad de referencia de la RED
PUBLICA en la Provincia de Pastaza y poblacion de las comunidades vecinas de las
Provincias de Morona Santiago, Napo y Tungurahua.

Ubicacion: La institucion se encuentra localizada en Ecuador, Provincia de Pastaza,
en el Canton Puyo, Parroquia Puyo, Barrio Juan Montalvo, Av. 9 de Octubre y Bolivar
Feican.

2.2. Medios de comunicaciéon
Teléfonos: 03 2892466; 032 892467. Referencias: 032 892469
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Repdblica Ministerio de Salud Publica

Correo electronico: hospitalpuyo@hgp.gob.ec
Pagina Web: www.hgp.gob.ec

Twiter: @HGPuyo
Facebook: https//es-es.facebook com/hospitalgeneralpuyo

2.3. Horarios de atencién: Emergencia las 24 horas, Consulta Externa de Lunes a
Viernes desde las 07:00 hasta las 16:30 horas y los dias Sabados desde las
07:00 hasta 15:00 horas.

2.4. Talento Humano: El Hospital Provincial Puyo cuenta con personal médico
profesional y experimentado, asi como personal administrativo, trabajadores y
técnicos con experiencia, lo que permite satisfacer de cierta manera las
necesidades de la poblacion.

2.5. Caracteristicas fisicas

Infraestructura: El hospital General Puyo, tiene un area de construccion en forma
horizontal de 14.000 metros, que representa el 82% de una extension de 17.000
metros cuadrados del area total de la Institucion.

Tipo de Edificacién: el sistema estructural es pobre pilotes, combinado con una
cimentacion de viga y losa que forma la implantacion del hospital: desde su
cimentacion se aplico un sistema de pilotaje de seccion circular de 250mm de
diametro, los mismos que varian de profundidad 8.00m a 13.00m aproximadamente,
los cuales fueron de acuerdo al estudio de suelos y a la prueba de carga, sobre este
sistema se encuentra un encepado rigido que son los encargados en repartir
uniformemente entre los pilotes la carga, los pilotes se unen mediante vigas riostradas
de seccion que supera los 50cm de acuerdo a planos. Sobre estas vigas se ha
mejorado las condiciones del suelo colocando una sub base clase 2 y a la vez se ha
realizado una losa de cimentacidon para que soporte las cargas que genera la
instalacion hospitalaria.

Material predominante: El material de construcciébn predominante es estructura
metalica, vidrios, templados gypsum vy vinil.

Numero de pisos: 23 bloques que conforman la Unidad Hospitalaria, de una sola
planta, numerados alfabéticamente.

Vista superior de la infraestructura del Hospital General Puyo
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del Ecuador

2.6.

Cartera de Servicios

Ministerio de

Salud Publica

A méas de especialidades basicas se dispone también de otras especialidades,
consideradas de acuerdo a las necesidades presentadas por la poblacion que
demanda los servicios.

CARTERA DE SERVICIOS MEDIOS DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

REHABILITACION LABORATORIO 24 HORAS DIARIAS IMAGENOLOGIA 13 DIARIAS SERIVICIO DE DIALISIS
y J L 8 hora
ELECTROTERAPIA Electro-estimulacion Glucosa rgn juev.e-; g ENOBALIEH
— (07:30 - 16:30)
Ultrasonido OGRAF :
gﬂ:ﬁ;ﬁn Lrea, creatinina ::E}?ﬂ?ﬂﬁ'ﬂ;i De Junes a sabado 07:00 - 21:00
iagneto-teraple Perfi hepitico y Ipidco | TOMOGRAFIA . 10 méquinas para Hemodilsi
SIMPLE Y Todos los dias 13 horas
COMPRESAS  Compresas frias e ONTRAST (07:30 - 21:00) 1 méquina para pacientes que
QUIMICAS Blometri hemstics ¢ L requerimiento akslamiento.
Compresas calientes Grupos sanguinecs, :
HEMATOLOGIA hematozoario En cirugias programadas 1 maguina para emergencias
TERAPIA Ejerciclos respiratoriod Coaaulaclin v hemostasa INTENSIFICADOR |y de emergencia Horarios de lamadas para cubrr las
RESPIRATORIA g y DE IMAGEN emergencias, sequn requerimiento
Terapla motora Cultivos: secreciones da Todos los dias 13 horas |de los pacientes,
heridas, liquidos corporales (07:30 - 21:00)
Educacidn postual g TERIOLOGIA  Baclloscopias . DIALISIS PERITONEAL
MAMOGRAFIAS Todos los dias 13 horas
TERAPIAS Psicoprofilaxts del . (07:30 - 21:00)
GRUPALES ot Cultivo de micobacterias INTRA -INSTITUCIONAL
Atencion adolescents Elemental y microscdpico da Capacitacion a pacientes y
e ofina, cultivos de orina RAYOS X Todos los dias 13 horas |famillares,
GIMNACIO Terapla ccupacional HIV. Sile (07:30 - 21:00) Sesiones de entrenamento, de
TERAPEUTICO 3 lunes a viemes desde las 08:00
. SEROLOGIA . :
(uinesia terapla Pruabas rpidas de HORARIO DE ATENCION hasta las 17:00.
antigena, Torch, Chagas
Mecano-terapla Coproldgico de heces, Lunes a domingo desde las 07:30 hasta las
sangre oculta 21:00 horas y llamadas de emergencia, segin DOMICTLIARO
Terapla neuroldgica COPROPARASITARIO Investigacion de rotavirus, |prioridades de los servicios. Visitas domiciliarias para
adangvirsg sequimianto, en horarios
Estimulacion temprang Investigacidn de H. Pioro FARMACIA 24 HORAS g cnlmzdsﬂs sequn necesidad de los
Prushas cruzadas Expandio intama el L HORARIO ATENCION HEMODIALSIS
centro obstétrico
HORARIO DE ATENCION
Grupos sanguineos Unidosis Servicios de intemaciin Toes tumos: (7:00a 11:00, 11:30
MEDICINA s Bang 3 15:00 ; 15:30 2 20:30
De lunes a viemes desde las 07:30 TRASNFUNSIONAL cumbas drecto e indrect o ext Consulta extema: lunes |Lunes a sabado 13 horas diarias:
hasta las 16:30 umbas drecto e indrecto |Expendoextemo [, 4, desde las 07:00 a 21:00 horas y
R Gestldn procesos de abastecimiento y llamedas para cubrir las
Tpficachn de subgrupos Farmacoviglancla. BMergent as.
Hlabarado por: Lic. Irma Maveds - Gestidn Cuidados de Enfermeria- Febrero/2022
A\‘ v
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Republica Ministerio de Salud Publica

del Ecuador
HOSPITAL GENERAL PUYO
CARTERA DE SERVICIOS MEDICOS
CONSULTA EXTERNA INTERNACION SERVICIOS CRITICOS

ESPECIALIDADES CLINICAS CENTRO QUIRURGICO
PEDIATRIA Disponible 5 quirdfanos, operativos 3
MEDICINA INTERNA Cirugias programadas y de emergencia.

Una sala para recuperacion general con 3 camas
GASTROENTEROLOGIA ¥ una sala de recuperacién para aislamento con

QTS

PSIGULAT RIA Disponibiédad del quirdfano las 24 horas.
HEONATOLOGIA Procedimientos de endoscoplas y colonoscopias.
NEFROLOGIA CENTRO OBSTETRICO

Un quircfano de B horas de [unes a viemes para
OTORRINOLARINGOLOGIA: Drenaje abscesos, cirugias obstétricas: cesdreas, salpingectomias,

hematomas, extraccion de cuerpo extrafio de
nariz y oidas.

PSICOLOGIA: Consultas, interconsultas,
evaluacion coeficiente intelectual,
Meurodesarmolle, Terapla Psicoldgica.

NUTRICION: Interconsultas, rencias,

lactancia matema, ESAMyN y seguimento

legrados v procedimientos
Tres salas de labor de partos

Dos salas de atencidn del parto con adaptacidn
intercultural a libre eleccion de sus posicidn

Dos salas para alslamiento de pacientes

VALORACION DLABET OLOGICA:

ODONTOLOGLIA GENERAL: Cirugia tercem

molar, odontopediatria, pulpectomias,
exodancia, perodancia.

DERMATOLOGIA: Martes y jueves: Crioterapia,
filtraciones v procedimentos dérmicos.
CARDIOLOGIA: Ecocardiogramas,
electrocardiogramas, Hoker de amitmias.

NEUROLOGIA: Electroencefalogramas

Una sala de recuperacion de partos con 3 camas

Una sala de atencidn de Recién Nacido
EMERGENCIA
Triage de Manchester

Consultorio de primera atencidn.

Atencion de urgencias y emergencias
Atencidn coronarias
Obstruccion aérea

Insuficiencia respiratona grave

OFTALMOLOGIA: Refraccidn, VAP en nifios,
queratometria, fondoscopia indirecta, extraccidn
cuema extrafio, dilatacién vias lagrmales.

Trauma craneo encefdlico

Estatus comvulsivo, Shock
Poltraumatisma grave.

AUDIOLOGIA: Valoracion auditiva nifios 0 a §
anas con emisiones otacOsticas, audiometrias 2
nifios ¥ adultos.

Trauma toracico, abdominal

ESPECIALIDADES CLINICO QUIRURGICAS Post - reanimaciin cardiopulmonar
GINECOLOGIA ¥ ORSTETRICIA Observacion: nifios, adultos 23 camas.
CIRLIGIA GENERAL Atencion de pacientes criticos: 2 camas
CIRUGLA PLASTICA TRIAGE RESPIRATORIO

UROLOGEA, CIRUGLA VASCULAR
TRAUMATOLOGIA: Consulta, procedimientos

Carpa triage y atencion de pacientes
Carpa con 4 camas para observacion de

HORARIO DE ATENCION: Centro Obstétrica,
GQuirdfano y Emergencia, atencidn las 24 hors.

HORARIO ATENCION: lunes a viermes (7:30
hasta las 17:30, sdbado 09:00 - 16:30)

Elaborade por Lic. e Naveda - Geitidn Cuidades de Enfarrmeria- Febrera/2022
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CARTERA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA LA ATENCION DE PACIENTES.

ATENCION ENFERMERIA

GESTION DE ADMISIONES Y

CENTRAL DE ESTERILIZACION

RED PUBLICA

CONSULTA EXTERNA
GESTION DE PACIENTES

Preparacidn de pacientes, curaciones,
inyecciones, gastin de ingresos.
Educaciin en manejo y sequimiento
nacientes con Diabetes Tipd 2, VIH :
interconsultas y sequimients packentas
intemados, coordinacién con personal del
prifrer nivel de Ips Distritos de Salud.
Clieular procedimientos médicos, toma y
traslade de rruestras al laboratorio,
adrrinistracidn de medicamentes.

PROGRAMAS PRIORITARIOS

Vacunaciin BGC y HE a Recién Nacidos.

Vacunaciin COVID al personal del Hospital

Programas priortarios: Clinica del VIH y
enfermedades crinicas no trangmisibles.

Programa de Tuberculasis: captacidn
sequimienta, contrarreferencia y
derivacién & unidads del primer nivel.

Programes del adulto mayor, del
adolescente y estrategia ESAMyN,

PROMOCION DE LA SALUD

Capacitaciin sobre menejo de pacientes
con Diabetes Tipo 2; charlas a ks
Usuatios y campafias de promacion de
calud en casas abiertas.

HORARIO DE ATENCION: Lunes - viemies
(07:00-18:00: sébado: 08:00 - 17:00
fifas.

ATENCION A USUARIOS
GESTION DE PACIENTES

Planificacidn agenda, reagendamiento planes de
contingencia, validacidn de las referencias.
Agendamiento: citas, interconsultas,
refierentias, clugias planificadas, exdmenes de

laboratorio & imagen, procedimientas para
endoscopias y Conoscopias.

Atencidn prioritaria a grupes vulnerables,
natificacin a pacientes plan de contingencla,
gestidn de ingresos y eqresos hospitalarios.

Gestidn de inconformidades y encuestas de
satisfaccion a log usuarios extemos.

CUSTODIO DE LA INFORMACION CLINICA

Facitar acceso a informecidn HCL, verfica y
entrega informacion para: usuarios, Fiscalla y

I'BCI.IDEI‘BEl'ﬁn Costos de los beneficiarios de la
RED

GESTION DE INFORMACION

Recoleccitn, Procesamiento y entrega de
informacidn estadistica, indicadores

haspitalarios y perfil epidemiokdgico.

ALBERGUE- ATENCION USUARIOS

Traduccidn, acompafiaiento a usuarios de lag
nacianalidades indigenas.

Gestidn del albergue para pacientes y
acompafiantes de pacientes hosplalizados.

HORARLO: Consulta Externa: Lunes & viernes
desde fas 07:00 & 18:00 horas; sabados de 08:00
2 17:00 horas. Emergenda todos los dias las 24
haras, en turnos de 12 horas.

AREA ROJA { sucia)

Privcesg de recepcidn de equipas y
frateriales usados

Privcesd de clasificacion, pralavado,
lavads, secado, desinfeccin intemedio
 alto nivel, testen de desinfectantes.

Z0NA AZUL (fimpia)

Proces de inspeceidn, preparacion,
erpaguetads y codificaciin de
materiales y equipos.

Procesn de esterlizacion de ALTA
TEMPERATURA y BAJA TEMPERATURA
(Farmaldehido)

Proceso de validacidn de estedlizacién
e equips, lencera y materales,

ZONA VERDE (Almacenamiento)

Amecenamiento de equipos y material
Bt

Verificacidn, distribucidn y/ o
transporte seqin requerimiento de los
Senvicios.

HORARIOS DE ATENCION: De lunes
domingd 13 horas, de 07:00 2 20:00)

GESTION DE PACIENTES

Activacidn de pacientes Manchester | y
2 para referencias & unidades de la RED
Plibica y complementaria

Activacion chdigos de validacidn para
exdimenes y consulta extema a unidades
d la RED privada y complementaria.
Recepcion para atencion integral a
pacientes derivades del IESS, ISSFA &
[SSPOL

Auditoria médica para recuperaciin
£ostos de paientes asequrados.

RECUPERACION DE COSTOS

Recoleccidn, validacidn, procesamignt
de informecidn de pacientes atendidos,

Erivio informacin para fecuperaciin de
costos a Instituciones de la RED y SPAT

TRABAJO SOCIAL

Gestion de pacientes Manchester 34,5
2 Unidedes de mayor complefdad, para
exdimenes y consulta extema, de las
especialidades y exdmenes gue no s
dispone en &l Hospital.

HORARIOS DE ATENCION: De luies &
viemes desde las 08:00 hasta las 17:00
horas.

Elaborada par: Lic. rma Naveda - Gestion Culdados

de Enfermerfa- Febrero 2022

COORDINACION ZONAL 3 - HOSPITAL GENERAL PUYO
Direccion: Calle: 9 de octubre y Bolivar Feican. Puyo - Ecuador
Teléfono: 593 (3) 2892-466 - 593 (3) 2892-467 www.hgp.gob.ec

v
11 Gobierno | Juntos

N
-
“1 A del Encuentro | lo logramos



: EQSFEJQZ%O( Ministerio de Salud Publica

3. LINEAMIENTO DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES
Mision
Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el d&mbito de la asistencia
especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad
de promocion, prevencién, recuperacién, rehabilitacién de salud integral, docencia e

investigacion, conforme a las politicas del Ministerio de Salud Pudblica, en el marco de
la justicia y la equidad social.

Vision
Ser reconocidos por la ciudadania como hospitales accesibles, que presentan una
atencion de calidad que satisface las necesidades y expectativas de la poblacion bajo

principios fundamentales de la salud publica y bioética, utilizando la tecnologia y los
recursos publicos de forma eficiente y transparente.

4. INFORMACION DE ENTRADA
La informacién considerada para elaborar este plan de calidad es la siguiente:
e La politica de la calidad.
e Los objetivos de la calidad
¢ Los objetivos estratégicos institucionales
e Las revisiones por la direccién
e Los informes de auditorias internas
e Los informes de auditorias de tercera parte
¢ Recomendaciones de los auditores y evaluadores externos
e Los resultados del sondeo de Satisfaccion al Cliente

e Los objetivos de los equipos de trabajo de la estructura organizacional de la
calidad

5. PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Prioridad 1.- Atencion especializada con calidad y seguridad
Prioridad 2.- Satisfaccién de la demanda

Prioridad 3.- Optimizacién de los recursos
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B e Sdor Ministerio de Salud Publica
OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO ESTRATFGICO ESTRATEGIAS
GENERAL ESPECIFICO
Incrementar la calidad de | Fortalecer el sistema de e Cumplir con el plan de
atenciéon especializada en | mejora continua de la calidad acorde a las
salud calida_o] y calidez de necesidades actuales.
atencion e Promover el desarrollo
hospitalaria, orientado a la integral del recurso
satisfaccion de las humano médico,
necesidades de los técnico y administrativo
usuarios e Conservar y mejorar
con eficiencia, eficacia 'y las instalaciones
efectividad. hospitalarias en las
condiciones mas
optimas mientras dure
la contingencia
e Garantizar el
Funcionamiento
adecuado de los
equipos existentes en
las actuales
instalaciones.
Incrementar la satisfaccion | Mejorar la eficacia y e Reduccion del
de la demanda eficiencia de los procesos y tiempo de espera.
actividades de la atencidon e Aplicando los planes
hospitalaria basada en de mejora continua.
indicadores de calidad, e Ampliar el ndmero
produccion y productividad. de consultas.
Incrementar la | Ampliar las estrategias para e Mejorar el plan de
optimizacién de los | disminuir los riesgos y dafios mantenimiento de los
recursos a la salud que puedan equipos.
suscitarse por factores e Ensefiar a través de
naturales o de origen practicas.
catastrofico. e (Capacitaciones
contindas a personal en
tema de salud, ambiente
laboral y cultura general.

6. MARCO JURIDICO

6.1. Constitucion politica del estado

Seccién Séptima - Salud. Art. 32. El Estado garantizara el derecho a la
salud mediante politcas econ6micas, sociales, culturales, educativas vy
ambientales; y el acceso permanente oportuno y sin  exclusion a
programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud,
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salud sexual y salud reproductiva; el derecho a la salud se rige por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, y enfoque de género y generacion

Seccion Segunda - Salud. Art.361. La salud como servicio publico se
prestard a través de las entidades estatales, privadas, auténomas,
comunitarias y aquellas que ejerzan las medicinas ancestrales
alternativas y complementarias. Los servicios de salud seran seguros, de
calidad y calidez, garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la
informacion yla confidencialidad de la informacién de los pacientes.

6.2. Ley organica del sistemanacional de salud

6.2.1. Capitulo | Definicion, ambito de aplicacion, finalidad, principios y
objetivos

Articulo 3. Objetivos

1. Garantizar el acceso equitativo y universal a servicios de atencion
integral de salud, a través del funcionamiento de una red de servicios de
gestion desconcentrada y descentralizada.

2. Proteger integralmente a las personas de los riesgos y dafos a la salud,
al medio ambiente de su deterioro o alteracion.

3. Generar entornos, estilos y condiciones de vida saludables.

4. Promover, la coordinacion, la complementaciéon y el desarrollo de las
instituciones del sector.

5. Incorporar la participacion ciudadana en la planificacion y veeduria en todos
los nivelesy &ambitos de accién del Sistema Nacional de Salud.

6.2.2. Capitulo VI - De los recursos humanos.- Art. 26: El Ministerio de Salud
Publica, con el apoyo del Consejo Nacional de Salud, propondra a las
entidades formadoras la politica y el Plan Nacional para el desarrollo de los
recursos humanos en salud, que considere la armonizacion de la formaciéon
en cantidad y calidad con enfoque pluricultural, conforme a las necesidades
de la poblacion y del mercado de trabajo.

7. OBJETIVOS GENERAL
Fortalecer los procesos de mejoramiento continuo de la calidad en el Hospital General

Puyo, mediante la aplicacion de la normativa vigente, para obtener resultados
medibles que garanticen la atencién al usuario.

8. OBJETIVO ESPECIFICOS
e Incrementar la calidad de la atencidbn en las prestaciones de salud a la

poblacion en el Hospital mediante la incorporacion de equipos de mejora de la
calidad en todos los servicios.

e Elaboracion del plan de calidad de los diferentes servicios

COORDINACION ZONAL 3 - HOSPITAL GENERAL PUYO =
Direccidn: Calle: 9 de octubre y Bolivar Feican. Puyo - Ecuador 14 v 4 GObIeI‘I'IO Juntos
Teléfono: 593 (3) 2892-466 - 593 (3) 2892-467 www.hgp.gob.ec del Encuentro | lo logramos



Repuplica Ministerio de Salud Publica

o Impulsar la implementacion de estdndares de calidad para el funcionamiento
de los servicios hospitalarios

e Aplicar la metodologia de mejoramiento continuo de la calidad con el enfoque
basado en procesos

9. ALCANCE

A nivel interno se aplicara en todos los servicios del Hospital General Puyo y esta
dirigido a Médicos Coordinadores, Enfermeras Lideres y responsables de cada
componente.

10. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Calidad: Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “La Calidad en la Atencién en
Salud consiste en la apropiada ejecucion (de acuerdo a estandares) de intervenciones
de probada seguridad, que son econOmicamente accesibles a la poblacién en
cuestion, y que poseen la capacidad de producir un impacto positivo en la mortalidad,
morbilidad, discapacidad y malnutricion”. Es la definicion operativa de la calidad
esperada del desempefio de un proceso, en la que se establece a qué grado de
calidad se desea llegar, a través de la formulacion de estandares, que pueden ser
clinicos, administrativos y de satisfaccién de usuarias/os.

Calidad de la atencion en salud: conjunto de servicios diagndsticos y terapéuticos
mas adecuados para conseguir una atencion sanitaria 6ptima, teniendo en cuenta
todos los factores y conocimientos del paciente y del servicio médico, y lograr el mejor
resultado con el minimo riesgo de efectos iatrogénicos, y la maxima satisfaccion del
paciente con el proceso.

Certificacion: Término usado habitualmente vinculado a los Recursos Humanos,
constituyendo el aval dado al mismo por alguna institucién que avala que dicho
profesional esta capacitado en determinada especialidad o préactica.

Comités y Comisiones Técnicas: son grupos de trabajo que forman parte de la
estructura organizativa de todo establecimiento de salud.

Efectividad: Segun Avedis Donabedian: conseguir mejoras en la salud mejorando el
impacto de la morbilidad sobre una poblacion definida. Consiste en la medicién del
grado en que una forma eficaz de intervencion puede aplicarse o ponerse a
disposicion de todos los miembros de un grupo definido que podria resultar
beneficiado.

Eficacia: Es la capacidad cientificamente comprobada y de acuerdo a condiciones
locales de resolver un problema y de producir un resultado especifico.

Eficiencia: Es el uso racional de los recursos disponibles empleando la tecnologia
apropiada a las necesidades de la poblacién para obtener el mejor resultado al menor
costo.

Equipos de Mejoramiento de la Calidad: son grupos multidisciplinarios conformados
obligatoriamente por profesionales, servidores y/o trabajadores de salud de diferente
perfil profesional y nivel de jerarquia; son los responsables de la medicion de los
indicadores de los estandares establecidos para mejorar la calidad de los procesos de
atencion de salud, asi como de la formulacion y ejecucién de los ciclos rapidos de
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mejoramiento continuo. Cada servicio, area, proceso y/o unidad de trabajo debera
conformar un Equipo de Mejoramiento de la Calidad.

Estandar: definicion clara de un modelo, criterio, regla de medida o de los requisitos
minimos aceptables para la operacion de procesos especificos, con el fin asegurar la
calidad en la prestacién de los servicios de salud.

Evento adverso: Suceso desfavorable de la atencion médica que se produce como
consecuencia de causas evitables por ajuste de normas y/o procedimientos.

Garantia de la calidad: conjunto de actividades que se llevan a cabo para fijar
normas, vigilar y mejorar el desempefio, de tal manera que la atencion prestada sea lo
mas eficaz y segura posible.

Gestion de la calidad: modo en que la direccion planifica, implanta programas y
sistemas, y controla los resultados con el objetivo de conseguir calidad.

Indicador: Un indicador permite medir y comparar cualitativamente vy
cuantitativamente la situacion real con la deseada. Los indicadores estan constituidos
por datos organizados para la toma de decisiones en las variaciones identificadas
entre la situacion real y la situacion deseada. Estos pueden ser expresados en
porcentajes, tasas, tiempo e indices.

Indicadores de gestion: Expresan cuantitativamente una relacion que permite llamar
"objetivamente” la atencién sobre un problema o aspecto relevante del mismo. Estos
indicadores son la expresion simbdlica (sobre simplificaciéon) de los problemas de
gestion. Son Utiles para procesar y comparar a través del tiempo el desempefio de un
sistema de salud.

Institucionalizacién: proceso a través del cual un conjunto de actividades,
estructuras y valores se convierte en parte integral y sostenible de una organizacion.

Medicina basada en la evidencia: Es un proceso que consiste en la incorporacion de
la mejor demostracion cientifica para tomar las mejores decisiones. Para que esto se
cumpla se debe recurrir a la informacion actualizada y apropiada a través de la
busqueda bibliografica siguiendo una determinada estrategia. La bibliografia
encontrada debe ser calificada criticamente sobre la base de criterios de validez y
utilidad.

Mejoramiento Continuo de la Calidad: metodologia sistematica que introduce
cambios concretos en procesos especificos de atencion de salud, para lograr niveles
elevados de calidad y satisfaccion de sus usuarios/as. Es un proceso constante y
progresivo de introduccion de mejoras en los sistemas de una organizacion.

Plan de calidad: herramienta gerencial que, alineada a las normas de calidad
promulgadas por la Autoridad Sanitaria Nacional, permite organizar en los
establecimientos de salud, los procedimientos, actividades, tareas, asignacion de
recursos, responsables, tiempos de ejecucion y de seguimiento con la finalidad de
alcanzar el mejor nivel de calidad y seguridad en la provision de los servicios de salud.

Sistema de Gestion de la Calidad: conjunto de elementos interrelacionados que
contribuyen a conducir, regular, brindar asistencia técnica y evaluar a las entidades de
salud y a sus dependencias publicas en lo relativo a la calidad de la atencion y de
gestion.
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11. MARCO REFERENCIAL

11.1. Lagarantiade la calidad

Es el enfoque técnico central de la gestion de la calidad de los servicios de salud del
Ministerio de Salud Publica y por lo tanto es responsabilidad de todos/as los/as
servidores, trabajadores y profesionales de la salud implementar las acciones e
intervenciones, definidas en tres ambitos de accion:

a) Definir la calidad: es decir, establecer las caracteristicas o atributos de una
atencion de calidad y las estrategias o mecanismos para ello. En lo operativo,
van desde la reorganizacion estructural, el establecimiento de estandares ya
sean clinicos, de procesos asistenciales, de satisfaccion y administrativos. la
aplicacion de sistemas de vigilancia y supervision, el reconocimiento y
motivacién al desempefio, asi como la educacién e investigacion para la
calidad, los cuales deben basarse en las dimensiones de la calidad de la
atencion en salud como la efectividad, la seguridad, la eficiencia, la
accesibilidad, la aceptabilidad, la equidad, la continuidad y la oportunidad.
(Rodriguez & Lugo, 2006)

b) Medir la calidad: comparacion entre lo definido y el resultado del desempefio
en la atencién brindada. En la practica, la calidad de la atencién en los
establecimientos de salud, se evaluard mediante mecanismos de gestién
interna y externa establecidos por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador
tales como la auditoria, la satisfaccion percibida por los usuarios/as, la
habilitacién (licenciamiento y permiso de funcionamiento), la certificacion.

c) Mejorar la calidad: incluye a todos los recursos metodologicos vy
administrativos para elevar el nivel de calidad de la atencién en salud y que
implica: cambios en los procesos, acciones administrativas, resolucién de
problemas, disefio y redisefio de la calidad, cada uno de estos elementos con
las estrategias y acciones respectivas. Los mecanismos internos que seran
utilizados de manera obligatoria, para el mejoramiento de la calidad de la
atencion son:

e El monitoreo de los resultados de la medicion periédica del cumplimiento de
los estandares establecidos en las normativas vigentes para cada proceso
de atencion.

e El mejoramiento continuo, constituido por los métodos y herramientas para
asegurar el cumplimiento de los estandares, buscar y alcanzar de manera
progresiva niveles superiores de calidad.

11.2. |Institucionalizacién de la garantia de calidad

Los retos mas frecuentes de los sistemas de salud o de los paises que desarrollan
programas de garantia de la calidad, no son precisamente relacionados con el “cémo
hacerlo” sino, en el “cédmo sostenerlo” o transformarlo en una cultura institucionalizada
de garantia de la calidad, por lo tanto, el Ministerio de Salud Publica, en su calidad de
ente rector ha establecido como lineamiento fundamental la construccion de un
modelo que aborde dos aspectos complementarios estratégicos:

a) Un ambiente habilitador compuesto por politicas de calidad que refuercen y
apoyen la garantia de calidad; un liderazgo que defina las prioridades,

COORDINACION ZONAL 3 - HOSPITAL GENERAL PUYO =
Direccidn: Calle: 9 de octubre y Bolivar Feican. Puyo - Ecuador 17 v 4 GObIeI‘I'IO Juntos
Teléfono: 593 (3) 2892-466 - 593 (3) 2892-467 www.hgp.gob.ec del Encuentro | lo logramos



Repdblica Ministerio de Salud Publica
promueva el aprendizaje y tenga en cuenta al personal; una cultura que
promueva valores bdasicos organizacionales para el respeto, la calidad, el
mejoramiento continuo y, recursos suficientes para implementar la garantia de
la calidad. (El proceso de institucionalizacién de la calidad en la gestién publica
en el gobierno del estado de México 1999-2009, 2011)

b) La organizacién estructural para la calidad, que incluye la asignacion de
responsabilidades y funciones para la garantia de la calidad y con ello la
supervision, la coordinacion y ejecucion de actividades.

11.3. Seguridad del paciente

El principio cldsico «primum non nocere» - “lo primero es no hacer dafo”, frase
atribuida a Hipécrates en el 460 AC, es el principio de bioética del que nace el
concepto de la seguridad del paciente, como un pilar fundamental de la atencién en
salud y una dimension de caracter critico de la gestion de la calidad. (Lifshitz, 2022)

La atencion en salud es una actividad cada vez mas compleja que conlleva riesgos
potenciales ya que combina factores inherentes al sistema sanitario con actuaciones
humanas. La existencia de multiples factores que condicionan las decisiones clinicas,
el proceso asistencial y el resultado de los cuidados, pueden involuntariamente causar
dafo e incluso la muerte del paciente.

De esta manera, la seguridad del paciente (usuario/a), se convierte en un enfoque
central de la gestion de la calidad de la atencion en salud y debe estar presente en el
consciente individual y colectivo de los prestadores asistenciales, asi como en cada
proceso administrativo de atencién ejecutado.

Es responsabilidad de los establecimientos del Ministerio de Salud Publica del
Ecuador el aplicar sostenidamente programas que incorporen las siguientes practicas
seguras de atencién al paciente:

Practicas Seguras Administrativas

1 |identificacién correcta del paciente.

Programa de mantenimiento preventivo de equipos biomédicos.
Control de abreviaturas peligrosas.
Manejo adecuado de medicamentos de alto riesgo.
Control de electrolitos concentrados.
Concillacion de medicamentos.
Administracion correcta de medicamentos.
Administracion de antibidticos profilacticos en procedimientos quirdrgicos.
Profilaxis de trombo embolismo venoso.
Prevencion de dlceras por presion.

N

WINIOO L WIN| -

Practicas Seguras Administrativas/Asistenciales
Notificacion de eventos relacicnados con la seguridad del paciente,
Practicas quirdrgicas seguras.
Transferencia correcta de Informacion de los pacientes en puntos de transicion.
Manejo correcto de las bombas de infusidn.
Higiene de manos.
Prevencidon de caidas.
Educacion en seguridad del paciente.

NIV S |WIN |-

(Ministerio de Salud Publica, 2016)
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12. ANALISIS FODA DE LA GESTION DE LA CALIDAD

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Equipo de calidad con vocacion y | e Aprovechamiento de plataformas
capacitado digitales (REDCAp).

e Procesos definidos para la Gestién de
la Calidad conforme al Estatuto | e Alianzas estratégicas
Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de Hospitales. e Auditarias externas

e Estructura organizacional para la
gestion de la calidad implementada de
acuerdo al Registro oficial 18.

¢ Hospital certificado como
Establecimiento de Salud Amigo de la
Madre y el Nifio.

e Dispone de un programa de auditoria
de la calidad de atencion en salud
(PACAS)

e Protocolos actualizados de las 17
practicas seguras.

e Acompafiamiento de las autoridades
en la implementacién de procesos de
mejora de la calidad.

e Dispone de herramientas para evaluar
la implementacion.

¢ Implementacion del cédigo QR para
calificacion de la atencion de salud

DEBILIDAD AMENAZAS
e Poco adiestramiento de los e Asignacién presupuestaria
Equipos de mejora e Cambio de autoridades

e Falta de cumplimiento de los
compromisos de las reuniones de
los comités.

e Bajo nivel de empoderamiento y
reaccion a procesos de control

¢ No se asignha carga laboral para
realizar actividades de calidad a los
equipos de mejora.

e Incumplimiento de las normativas
vigentes.

e Falta de retroalimentacion de las 17
practicas seguras.

e Indice de satisfaccién menor de 90%

¢ No existe entrega formal del hospital
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13. CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN DE CALIDAD

HOSPITAL GENERAL PUYO
PLAN DE CALIDAD

ANO 2022
META TRIMESTRAL MESES
OBJETIVO DE ACTIVIDAD INDICADOR UNIDAD DE RESPONSABLE
CALIDAD MEDIDA Lo om | v ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP |OCT | NOV | DIC
Realizar encuestas de Numero de encuestas Encuesta Personal de
. N ) realizadas/nimero de : 100%|100%|100%|100% .. X X X X X X X X X X X X
satisfaccion el linea . realizada admisiones
encuestas designadas
Creacion y colocacion en|, . .
los servicios el codigo Namero de c\odlgos QR Cadigo QR Lic. Maria Gavilema
expuestos/numero de | 100% X
QR para acceso a las g impreso Ing. Clay Guadalupe
) servicios
encuestas al paciente
Crear ura Elaboracion de la gggi:z-:tis Necesidad
cultrade |necesidad para iaborados/ Nomero de lerviad 50% |50% Lic. Maria Gavilema X
satisfaccion @l (jmpresion del codigo QR |&200r 200! NUMETo de | enviada
cliente necesidades
N Numero de proceso Material
EIaporamop de TD.R y ejecutado/ numero de  |educomunicaci [50% |50% Ing Margoth X X
envio para impresiones . Chariguaman
procesos programados |onal impreso
N ) Numero de informes
Elaboracion de informe resentados/ Numer
del indice de satisfaccion P e.s entadosiNumero Informe GPR  {100%| 100%| 100%| 100%|Lic. Maria Gavilema X X X X
de informes
para reporte GPR
programados
Socializacion de Numero de informes
socializados/ NUmero  |Informe técnico [100%]|100%]|100%|100%|Lic. Maria Gavilema X X X X
resultados ) )
de informes realizados
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HOSPITAL GENERAL PUYO
PLAN DE CALIDAD
ANO 2022
OBJETIVO DE UNIDAD DE | METATRIMESTRAL MESES
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE
CALIDAD MEDIDA Ll m | v ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP |OCT |NOV/| DIC
Socializar el Reglamento N .
para la creacion, Numero de reuniones
conformacén y realizadas/numero de  |Acta de reunion {100% Dra. Ximena Viera X X X
funcionamiento de los reuniones programadas
Mejorar la comités.
calidad de la reun i Numero de reuniones Dra. Ximena Viera y
prestaglqn de eiﬂ;ﬁgﬁ;s;sma”as y realizadas/numero de  [Acta de reunion [ 100%]| 100%|100%]| 100%|secretario/a de los X X X X
los servicios de reuniones programadas comités
salud ofertados . — 7
or el Plan de trabajo elaborado y . ra. Ximena Vieray
estabFIJecimiento aprobado por la autoridad Planbelt(;arado y Planbdedtrabajo 100% secretario/a de los X X X
: competente. aprobado aprobado comites
NU f )
Informe ejecutivo de téli:rr:]isgoe(ljaebr;roar(:r;‘; Informe Dra. Ximena Viera y
ejecucion del plan de NG de inf N 100%]| 100%|100%| 100%|secretario/a de los X X X X
trabajo del Comité. ymgro e informe ejecutivo comites
Tecnicos programados
Numero de equipos
DeS|gnaC|on de eqL_upos desgqados/Numero de Qmpux dg\ 100% Ing Daniela Peralta X
de mejora de la calidad [servicios del designacion
establecimiento
Reestructuracion de los Numero de equpos Lic. Maria Gavilema
] ) estructurados/Numero |Acta de )
Crearuna |equipos de mejora de la L o |100% Coordinadores de los X
calidad de servicios del conformacion EMC
cultura de ! establecimiento
mejoracontinual NUmero de reuniones
Socializacion acuerdo ) o Acta de . N )
L ejecutadas/numero de : 100% Lic. Maria Gavilema
ministerial 0072 ) reuniones
reuniones programadas
. Numero de
Entrenamiento de los c; acitaciones
EMC mediante p' . Informe técnico | 25%| 25%)| 25%| 25%|Lic. Maria Gavilema X X X
o realizadas/ numero de
capacitaciones .
capataciones
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Republica

del Ecuador

Ministesedesrlud Publica

PLAN DE CALIDAD

ANO 2022
OBJETIVO DE UNIDAD DE META TRIMESTRAL MESES
c ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE
a2l (EBRe Llon | m v ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP [OCT |NOV| DIC
Plan
Elabor‘acn_)\n del plan de |Plan de capacitacion |capacitacion 100% Dr. Edgar Mora X
capacitacion elaborado y aprobado  |elaborado
aprobado
Presentacion del N .
isminui royecto del programa Numero de reuniones Propuesta
Disminuir la  [ProY! €l prog . |realizadas/numero de pu 100% Dr. Edgar Mora X
variabilidad |de educacion del hospital : socializada
ariaprhidal reuniones programadas
durante la  |€n €l REDCAp
atencion en  |pesclaracion de temas  [Numero de servicios
salud mediante i i Temas de i
u ~0lante 1para educacion continua |que declaran los capacitacion 100% Lideres de los X X
la ca_p'f\cnauon del personal de los temas/Numero de de(F:)Iara dos 0 servicios
continlia en las (servicios servicios
guias de
practica clinica | _. . Numero de temas .
Ejecucion de los temas . N Informe de Lideres de los
dé clarados capacitados/numero de capacitaciones 33.3%33.3%33.3% semicios X X X
temas declarados P
Actualizacion de Numero de protocolos Protocolos Lideres de los
actualizados/numero de i 33.3%33.3%(33.3% L X X X
protocolos ) actualizados servicios
protocolos designados
Elaboracion del
programa de auditoria de |Programa aprobado por [PACAS 100% Ing. Daniela Peralta «
la calidad de atencién en |la maxima autoridad aprobado 0 Lic. Maria Gavilema
Desarrollar una salud (PACAS)
cultura de Ejecucion del programa NUmero de auditorias Equipo de Calidad
excelencia con el |de auditoria de la calidad . . Equipos de Mejora de
fin de optimizar | o atoncion on cand  |re2izadas/nimero de  [informe tecnico | 25%| 25%| 25%| 25% lanap" ot dejres W | X x| x x| x x| x| x| x| x
los recursos (PACAS) auditorias programadas senvicio
publicos, y la Numero de informes
rendicion de  |Elaboracion de informes ) N L Responsable de los
cuentas - realizado/NUmero de  [Informe técnico | 25%| 25%| 25%| 25%| o X X X X X X X X X X X X
de los indicadores GPR indicadores indicadores
Reuniones para la Numero de reuniones Acta de Ina. Daniela Peralta
socializacion de realizadas/numero de reuniones 25%| 25%| 25%)| 25% Ligl rma Naveda X X X X X X X X X X X X
resultados de GPR reuniones programadas '
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METATRIMESTRAL MESES
OBJE:;/EDDE ACTIVIDAD INDICADOR U’:/IIESIITD,IAD\E RESPONSABLE
c | Il 1] \% ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL [AGO | SEP [OCT | NOV | DIC
Gestionar asignacion
presgpu_e‘starlalpara a Gestion realizada Disponibilidad 25%)| 25%| 25%)| 25%|Ing. Daniela Peralta X X X X X X
adquisicion de insumos y de recursos
medicamentos
Asegurar la N N :
disponibilidad de EIabor‘aC|on de la Numero de informes de _ Lideres de los
insumosy  |necesidad por las necesidades/ Numero |Informe técnico | 25%| 25%| 25%| 25% senvicios X X X X X X X X X X X
medicamentos  |unidades requirientes de necesidades
PZ"”‘ la atencion (F|ahoracion de términos [NUmero de terminos de Términos de
e pacientes f fmimi f ; H
de referencia para inicio refe.renma ) Referencia 2506| 25%| 25%| 25% B!oq. Yadira Vargas X X X X X X X X X X X X
de los procesos de realizado/Numero de elaborados Biog. Alex Naranjo
adquisicion informes de
Inicio de la etapa Numero deprocesos  |Adquisicion de Departamento
precontractual y ejecutados/Numero de |insumos o 25%| 25%)| 25%)| 25% finzfnciero X X X X X X X X X X X X
contractual procesos programados |medicamentos
Reuniones para el
seguimiento del Numero de reuniones Actas de la Ina. Daniel Peralta
cumplimiento de los realizadas/numero de . 100%| 100%] 100%| 100%| " N ) X X X
. reunion Lic. Maria Gavilema
componentes de la reuniones programadas
normativa ESAMyN
Brindar una Numerto d,e Viembros del Comite
atencion Retroalimentacion de las |-2Pacttaclones Informe de 1embros det .omite
. < realizadas/ numero de o 100% de seguridad del X X
eficientey |17 practicas seguras ) capacitaciones A
segura capataciones paciente
programadas
o Numero de
Supervision para .
seguimiento del Supervisiones Informe de
o realizadas/ numero de N 100%|100%| 100%|Equipo auditor X X X X X
cumplimiento de las 17 o supervision
s supervisiones
practicas seguras
programadas
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ﬁ Republica
= del Ecuador

Ministerio de Salud Publica

HOSPITAL GENERAL PUYO
PLAN DE CALIDAD
ANO 2022
METATRIMESTRAL MESES
NSO ACTIVIDAD INDICADOR UNIDAD DE RESPONSABLE
CALIDAD MEDIDA |1 i | m | JUN | JuL
Elaboracion del plan para[Numero de planes
el mantenimiento de las |elaborados/Numero de |Plan elaborado |100% Ing. Lenin Medina
intalaciones planes programados
Presentacion de TDR de :i?oi;%g;;g;ero de Personal de
Garantizar el |acuerdo al plan de dad TDR 25%| 25%| 25%| 25% enimient X | X
funcionariento | matenimiento .necesll ‘a es mantenimiento
permanente indentificadas en el plan
sequro de las  |Realizar el cronograma  |NUmero de cronograma
instalaciones, imi I NU . .
instalaciones de manFenlmlento | elaborados/Numero de {Cronograma 100% g, Lerin Medina
~ €quipos preventivo y correctivo  [cronograma aprobado
biomedicos € e Jos equipos programado
infraestructura del A ,
hospita Numero de equipos con
N mantenimiento
Ejecucion de reventivo y correctivo |informe Personal de
cronograma de P . y . - 25%)| 25%| 25%| 25% . X | X
marteniento INUmero de equipos  [tecnicos mantenimiento
disponibles en el
hospital
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14. MONITOREO DE LA CALIDAD INDICADORES

El monitoreo de la calidad o medicion de la calidad, consiste en un proceso periodico
de recopilacion y andlisis de indicadores disefiados para identificar el rendimiento de
un proceso y el grado de calidad que se estd brindando. Proporciona datos que
pueden usarse para tomar decisiones, evaluar problemas y mejorar el proceso de
atencion. (HOSPITAL GENERAL DR. NAPOLEON DAVILA, 2021)

Los indicadores, son la expresion objetiva, que permite medir la calidad que ha sido
declarada, al definir los protocolos y luego de consolidar los datos de las mediciones
los resultados del nivel de cumplimiento se consideran con la escala de ponderacion
emitida por la Direccion Nacional de Calidad.

Condicién | Porcentaje

Aceptable | 90 a 100%

Riesgo 51 a 89%

Insuficiente
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