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Gobernanza de la Salud

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

PRINCIPALES ACTIVIDADES AÑO 2020 AÑO 2021
% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION AL 

AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

Coordinación con Universidades, 

asignación de internos rotativos
35          42          120,00                20,0

Implementar un programa de 

capacitación continua
             1   1             100,00                0,0

Implementar y capacitar sobre el uso de 

la Plataforma REDcap, como 

herramienta de mejora de la calidad de 

información

1             1             100,00                0,0

Coordinar la integración del personal 

sanitario del primer y segundo nivel, para 

la captación y seguimiento de pacientes 

crónicos con Diabetes TIPO 2

2             2             100,00                0,0

TOTAL 39          46          117,95                17,9

Fuente: Proceso de Docencia e Investigación



Gobernanza de la Salud

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

ORGANIZACIÓN Y EXPENDIO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS

GESTIÓN Y DISPENSACION DE INSUMOS 

MEDICOS Y MEDICAMENTOS

% DISPONIBILIDAD AÑO 2020 AÑO 2021
% CUMPLIDO AÑO 2021 EN 

RELACION AL AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

Disponibilidad de insumos 

médicos
83% 86% 103,61% 4%

Disponibilidad de 

medicamentos 80% 84% 105,00% 5%

REFERENCIAS A UNIDADES DE LA RPIS Y RED COMPLEMENTARIA

PRINCIPALES ACTIVIDADES AÑO 2020 AÑO 2021
% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION AL 

AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

Referencias solicitadas para 

exámenes laboratorio e imagen (no 

disponibles en el Hospital) a 

unidades de la  RPIS y 

complementaria

467 879 188,22 88,2

Referencias de pacientes 

hospitalizados y de emergencia a 

otras unidades de mayor complejidad 

de la RPIS

217 314 144,70 44,7

Referencia solicitadas para la 

atención en consulta externa en otras 

unidades de la RPIS

308 438 142,21 42,2

Fuente: RED Pública y Trabajo Social



Vigilancia Epidemiológica

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGIA AÑO 2020 AÑO 2021
% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION AL 

AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

Mortalidad materna con estancia 

mayor a 48 horas
0 1 0,00 0,0

Mortalidad Neonatal con estancia 

mayor a 48 horas
4 3 75,00 -25,0

Mortalidad por COVID19, con 

estancia menor a 48 horas
23 5 21,74 -78,3

Mortalidad por COVID19, con 

estancia mayor a 48 horas
15 32 213,33 113,3

Fuente: Admisiones HGP y Epidemiología



Vigilancia Epidemiológica

Coordinación Zonal 3 – HOSPITAL GENERA PUYO

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGIA AÑO 2020 AÑO 2021
% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION AL 

AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

Pacientes ingresados a UCI con 

sospecha de COVID19
72 94 130,56 30,6

Pacientes ingresados a UCI 

confirmados con COVID19
47 52 110,64 10,6

Pacientes ingresados a 

AISLAMIENTO con sospecha de 

COVID19

210 189 90,00 -10,0

Pacientes ingresados a 

AISLAMIENTO confirmados con 

COVID19

139 106 76,26 -23,7

Fuente: Admisiones HGP y Epidemiología. Elaborado por: Lic. Irma Naveda GCE



Vigilancia Epidemiológica

Coordinación Zonal 3 – HOSPITAL GENERA PUYO

Año 2020: Ingresan  282 pacientes sospechosos con CoVid19; confirmados 186 = 65,96 %

Año 2021: Ingresan  258 pacientes sospechosos con CoVid19; confirmados  165 = 58,10%

Fuente: Admisiones, epidemiología.  Elaborado por: Lic. Irma Naveda - GCE



Promoción de la Salud

Coordinación Zonal 3 – HOSPITAL GENERAL PUYO

PRINCIPALES ACTIVIDADES DE 

PROMOCION DE LA SALUD
AÑO 2020 AÑO 2021

% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION 

AL AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

Casas abiertas sobre promoción de la 

salud: Día Internacional del riñón; Día 

Mundial de la Tuberculosis, Cáncer del 

cuello uterino; Diabetes Tipo 2

4 4 0,00 0,0

Coordinación para la participación 

concurso fotográfico, sobre el inicio de la 

lactancia materna.

1 1 100,00 0,0

Capacitación equipos par de usuarios 

educadores en Diabetes
12 14 116,67 16,7

Participación feria Día Internacional del 

VIH en el Cantón Arajuno.
1 1 100,00 0,0

Casa abierta de Salud Mental, en el 

malecón de Puyo.
1 1 100,00 0,0

Fuente: Equipo de Promoción de la Salud



Provisión de los servicios

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

ATENCIÓN SEGÚN GRUPOS DE 

EDAD
AÑO 2020 AÑO 2021

% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION 

AL AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

MENOR DE 1 AÑO 1710 1262 73,80 -26,2

1 A 4 AÑOS 751 1242 165,38 65,4

5 A 9 AÑOS 775 1205 155,48 55,5

10 A 14 AÑOS 732 1198 163,66 63,7

15 A 19 AÑOS 1356 2568 189,38 89,4

20 A 49 AÑOS 9858 16993 172,38 72,4

50 A 64 AÑOS 4334 7449 171,87 71,9

65 AÑOS EN ADELANTE 5211 8017 153,85 53,8

TOTAL 24727 39934 161,50 61,5
Fuente: Admisiones HGP. Elaborador por: Ing. Gonzalo Zabala

ATENCIÓN EN CONSULTA EXTERNA POR GRUPOS DE EDAD

ATENCIÓN SEGÚN 

AUTOIDENTIFICACION
AÑO 2020 AÑO 2021

% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION 

AL AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

AFROECUATORIANO 

/AFRODESCENDIENTE 128 142 110,94 10,9

BLANCO/A 101 211 208,91 108,9

INDIGENA 2461 4482 182,12 82,1

MESTIZO/A 19839 31830 160,44 60,4

MONTUBIO/A 76 72 94,74 -5,3

MULATO/A 48 40 83,33 -16,7

NEGRO/A 41 58 141,46 41,5

NO SE IDENTIFICAN 1975 3027 153,27 53,3

NO SABE/NO RESPONDE 43 43 100,00 0,0

OTRO/A 15 29 193,33 93,3

TOTAL    24.727   39.934     161,50 61,5

ATENCIÓN EN CONSULTA EXTERNA SEGÚN AUTOIDENTIFICACION

Fuente: Admisiones HGP. Elaborador por: Ing. Gonzalo Zabala



Provisión de los servicios

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

ATENCION SEGÚN NACIONALIDAD 

INDIGENA DE PASTAZA
AÑO 2020 AÑO 2021

% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION 

AL AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

Achuar 101 211 208,91 108,9

Andoas 0 5 0,00 0,0

Kichwa 1167 2189 187,57 87,6

Shiwiar 31 66 212,90 112,9

Shuar 620 1120 180,65 80,6

Waorani 22 28 127,27 27,3

Zapara 4 15 375,00 275,0

TOTAL       1.945   3.634       186,84 86,8

ATENCIÓN EN CONSULTA EXTERNA SEGÚN NACIONALIDAD INDIGENA

Fuente: Admisiones HGP. Elaborador por: Ing. Gonzalo Zabala

ATENCION SEGÚN TIPO DE AFILIACION AÑO 2020 AÑO 2021
% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION AL 

AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

IESS, Afiliado seguro General 2841 3434 120,87 20,9

IESS, Afiliado seguro Campesino 430 437 101,63 1,6

IESS, Afiliado voluntario 85 174 204,71 104,7

Seguro ISSFA 543 877 161,51 61,5

Seguro ISSPOL 298 474 159,06 59,1

No aporta 20531 34543 168,25 68,2

TOTAL    24.728      39.939   161,51 61,5

ATENCIÓN EN CONSULTA EXTERNA SEGÚN TIPO DE AFILIACION

Fuente: Admisiones HGP. Elaborador por: Ing. Gonzalo Zabala



Provisión de los servicios

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

Indicadores Hospitalarios

INDICADORES HOSPITALARIOS AÑO 2020 AÑO 2021

% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION 

AL AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

Egresos hospitalarios 5048 5901 116,90         16,9

Porcentaje de ocupación de 

camas
71,06 79 79,00           7,94

Promedio días de estancia 3,9 3,99 3,99             0,09

Giro de camas 48,5 60,2 60,20           11,7

Mortalidad hospitalaria con 

estancia menor a 48 horas
36 26 72,22           -27,8

Mortalidad Hospitalaria con 

estancia mayor a 48 horas
58 91 156,90         56,9

Fuente: Admisiones HGP.



Provisión de los servicios

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

Atenciones en el Centro Obstétrico

CENTRO OBSTETRICO AÑO 2020 AÑO 2021
% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION AL 

AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

Partos vaginales 1064 1222 114,85 14,8

Partos por cesárea 359 345 96,10 -3,9

Nacidos vivos 1422 1560 109,70 9,7

Nacidos fallecidos 16 19 118,75 18,8

Tasa de cesáreas 25,22 22,02 87,31 -3,2

Partos con acompañamiento 808 990 122,52 22,5

Atención del parto intercultural, a libre 

elección de su posicón
786 911 115,90 15,9

Fuente: Admisiones y libro de partos.



Provisión de los servicios

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

Atenciones en el Centro Quirúrgico

CENTRO QUIRÚRGICO AÑO 2020 AÑO 2021
% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION 

AL AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

Cirugías programadas 335 586 174,93 74,9

Cirugías de emergencia 1216 1481 121,79 21,8

Cirugía general 387 462 119,38 19,4

Cirugía de Traumatología 601 706 117,47 17,5

Cirugía de Ginecología 511 492 96,28 -3,7

Cirugía de Urología 14 98 700,00 600,0

Cirugías de Otorrino 5 19 380,00 280,0

Cirugía Plástica 0 254 0,00 0,0

Total anestesia general 504 795 157,74 57,7

Total anestesia conductiva 883 1075 121,74 192,0

Total otras anestesia 164 197 120,12 20,1

Cirugías en las que se aplica la Lista 

de Verificación de Cirugía Segura
1823 2132 116,95 17,0

Fuente: Admisiones HGP, libro de cirugías C.Q.



Provisión de los servicios

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

Atención en Emergencia

ATENCION VALORACION 

MANCHESTER
AÑO 2020 AÑO 2021

% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION 

AL AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

NIVEL I 113        69          61,06               -38,9

NIVELII       2.496   2.139     85,70               -14,3

NIVEL III 13.731   17.039   124,09             24,1

NIVEL IV 5.808     7.718     132,89             32,9

NIVEL V 1.864     2.667     143,08             43,1

FALLECIDOS 58          51          87,93               -12,1

TOTAL 24.070   29.683   123,32             23,3

Fuente: Admisiones- Sistema Varanus de Emergencia.

PRIMERA ATENCION AÑO 2020 AÑO 2021
% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION 

AL AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

Violencia intrafamiliar 179               402             224,58            124,6

Agresiones sexuales (violación 

por embarazos menor a 14 años
                     5   24               480,00            380,0

TOTAL 184               426             231,52            131,5



Provisión de los servicios

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

Servicio Nefrología 

Año 2021- sesiones de diálisis según tipo de beneficiario: MSP 56,62%; 

IESS 39,62%; ISSFA 1,72%; ISSPOL 2,03%

NEFROLOGIA - HEMODIALISIS - DIALISIS 

PERITONEAL
AÑO 2020 AÑO 2021

% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION 

AL AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

Pacientes de Hemodiálisis 60 62 103,33 3,3

Sesiones hemodiálisis pacientes MSP 4655 5093 109,41 9,4

Sesiones hemodiálisis pacientes IESS 3621 3564 98,43 -1,6

Sesiones hemodiálisis pacientes ISSFA 161 155 96,27 -3,7

Sesiones hemodiálisis pacientes ISSPOL 86 183 212,79 112,8

Total sesiones de hemodiálisis 8523 8995 105,54 5,5

Pacientes de diálisis peritoneal 0 6 0,00 0,0

Sesiones de diálisis peritoneal 0 976 0,00 0,0
Fuente: Servicio de Nefrología



Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERAL PUYO

Provisión de los servicios

PRINCIPALES ATIVIDADES AÑO 2020 AÑO 2021
% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION AL 

AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

Recetas despachadas 121591 141243 116,16 16,2

Determinaciones de laboratorio 618745 759466 122,74 22,7

Tomografías 0 800 0,00 0,0

Ecografías 3504 3733 106,54 6,5

Rayos X 13568 17637 129,99 30,0

Fuente: Admisiones HGP. Elaborador por: Ing. Gonzalo Zabala

SERVICIOS DE APOYO DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO



Calidad de los servicios

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERAL PUYO

Acreditación como establecimiento AMIGO

DE LA MADRE Y EL NIÑO ESAMyN con un

puntaje del 95,89%

PRINCIPALES ACTIVIDADES AÑO 2020 AÑO 2021
% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION AL 

AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

Creación, conformación y funcionamiento de 

los Comites y Equipos de Mejora de la 

Calidad
22 22 100,00                  0,0

Notificación de eventos adversos y 

realización del plan de acción 100 92 92,00                    -8,0

Índice de satisfacción de los usuarios 85% 87 102,35                  2,3

Cirugías que aplican la lista de verificación 

de cirugía segura 2360 2278 96,53                    -3,5

Aplicación y seguimiento del instrumento de 

lavado de manos 1150 1134 98,61                    -1,4

Porcentaje de seguimiento de higiene de 

manos 90 86 95,56                    -4,4

TOTAL 3.723     3.699     99,36                  -0,6

Fuente: Gestión de Calidad



Investigación en Salud

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

PRINCIPALES ACTIVIDADES AÑO 2020 AÑO 2021
% CUMPLIDO 

AÑO 2021 

% INCREMENTO Y/O 

DISMINUCIÓN 

DIFERENCIA: AÑOS 

2021 y 2020

Coordinar integración personal sanitario 

del primer  Distrito 16d01 y segundo 

nivel de atención  para desarrollar 

proyectos de investigación.

1 2 200,00        100,0

Coordinar con personal del primer nivel 

del Distrito 16d01, para capacitar 

manejo plataforma REDCap

14 22 157,14        57,1

Creación de usuarios y contraseña al 

personal del primer y segundo nivel, 

para el manejo plataforma REDCap

14 22 157,14        57,1

Capacitación y seguimiento Proyectos 

de investigación.
15 20 133,33        33,3

TOTAL 44          66          150,00        50,0

Fuente: Proceso de Docencia e Investigación

PRINCIPALES ACTIVIDADES PROCESO DE DOCENCIA E INVESTIGACION Proyectos de investigación hgp



GESTION FINANCIERA

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

GRUPO DE GASTO DESCRIPCIÓN ASIGNADO EJECUTADO % EJECUCIÓN

990000 PAGOS AÑOS ANTERIORES 24.434,06           24.434,06          100,00                 

580000

TRANSFERENCIAS O DONACIONES 

CORRIENTES 142.730,70         142.730,70        100,00                 

570000 OTROS EGRESOS CORRIENTES 25.852,91           25.852,91          100,00                 

530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.659.973,58      3.647.597,31     99,66                   

510000 EGRESOS EN PERSONAL 6.747.955,52      6.747.955,52     100,00                 

10.600.946,77    10.588.570,50   99,88                   

ASIGNACIÓN Y EJECUCION DEL GASTO CORRIENTE  AÑO 2021 99,88%

Fuente: Gestión financiera SIGEP

TOTAL



GESTION FINANCIERA

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

ITEM DESCRIPCIÓN ASIGNADO EJECUTADO % EJECUCIÓN

530809 MEDICAMENTOS 72.684,45         72.684,45        100,00               

530810 DISPOSITIVOS MEDICOS LABORATORIO 28.604,76         28.604,76        100,00               

530811 MATERIALES DE FERRETERÍA Y CONSTRUCCIÓN 7.506,23           7.506,23          100,00               

530826 DISPOSITIVOS MÉDICOS DE USO GENERAL 37.174,27         37.174,27        100,00               

530802 VESTUARIO LENCERÍA Y PRENDAS DE PROTECCIÓN 18.000,00         18.000,00        100,00               

530418 MANTENIMIENTO DE ÁREAS VERDES 2.858,91           2.858,91          100,00               

530805 MATERIALES DE ASEO 6.229,04           6.229,04          100,00               

173.057,66       173.057,66      100,00

GASTOS DE ASIGNACIÓN FONDOS DE AUTOGESTIÓN (RECUPERACIÓN RPIS) AÑO 2021

Fuente: Gestión financiera SIGEP

TOTAL 

ITEM DESCRIPCIÓN ASIGNADO EJECUTADO % EJECUCIÓN

710000 GASTO DE INVERSIÓN EN PERSONAL 2.036.649,58  2.028.729,85 100,00            

840000 GASTOS DE INVERSIÓN Equipos Medicos 17.248,00       17.248,00      100,00            

730000
BIENES PARA INVERSION DISPOSITIVOS DE 

USOS GENERAL,  MEDICAMENTOS.
173.055,22     57.631,37      100,00            

2.226.952,80   2.103.609,22  94,46

GASTOS DE ASIGNACIÓN FONDOS DE AUTOGESTIÓN (RECUPERACIÓN RPIS)  AÑO 2021

TOTAL 

Fuente: Gestión financiera SIGEP



GESTION FINANCIERA

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

Planillado Recaudado % Recaudado Planillado Recaudado % Recaudado
% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

IESS 605.315,18  53.684,38  8,87 792644,9 181387,83 22,88 14,0

ISSFA 36.059,40    3.234,09    8,97 48761,38 21050,02 43,17 34,2

ISSPOL 0 0 32243,81 0 0,00 0,0

TOTAL 641.374,58  56.918,47  17,84              873.650,09  202.437,85  8,87 -9,0

AÑO 2020 AÑO 2021

RECUPERACION DE COSTOS

Fuente: RED PUBLICA 

RECUPERACION DE COSTOS DE PACIENTES ATENDIDOS BENEFICIARIOS DE LA RPIS



GESTION TALENTO HUMANO

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

Fuente: Talento Humano del HGP. Ing. Elizabeth Yánez



GESTION SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Coordinación Zonal 3 –
HOSPITAL GENERA PUYO

PRINCIPALES ACTIVIDADES AÑO 2020 AÑO 2021
% CUMPLIDO AÑO 

2021 EN RELACION AL 

AÑO 2020

% DIFERENCIA: 

AÑOS 2021 y 2020

PROPORCIONAR SERVICIOS DE 

WIRELES EN AREAS FALTANTES
4 3 75,00                    -25,0

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE TICS. 12 12 100,00                  0,0

CUMPLIMIENTO D EPOLITICAS DNTICS 77 72 93,51                    -6,5

CUMPLIMIENTO DEL SLA DE ACUERDO A 

LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS Y 

ATENDIDOS A TIEMPO

816 761 93,26                    -6,7

TOTAL 909        848        93,29                  -6,7

Fuente: Gestión de TICS



Gracias


