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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) las caidas son la segunda causa
Mundial de muerte por lesiones accidentales o no intencionales y define el término
de caida como, “la consecuencia de cualquier acontecimiento que precipite al

individuo al suelo en contra de su voluntad.

Las caidas se encuentran dentro del grupo de efectos adversos de la asistencia
sanitaria, ya que se trata de un dafio, lesién o complicacién que acontece durante el
proceso asistencial y que no esta directamente producido por la enfermedad que ha

motivado el ingreso. La estancia hospitalaria

Supone siempre un riesgo afiadido al proceso por el que se ingresa poniendo en
peligro la seguridad de los pacientes

La mayoria de estas caidas no tienen consecuencias o éstas son leves, pero
también pueden tener consecuencias importantes como fracturas. Se estima que

cerca de un 5% de las caidas causan lesiones graves cuyas consecuencias son:
1. Discapacidad temporal o Permanente.
2. Aumento de estancias hospitalarias.

3. Complicacibn del prondstico, acciones diagnésticas y tratamientos

adecuados.
4. Psicosociales (Sindrome postcaida).

Se han identificado numerosos factores que se relacionan con un incremento del
riesgo de caidas. Estos factores pueden clasificarse en extrinsecos (relacionados

con las circunstancias del entorno) e intrinsecos (propios del sujeto).

Los programas de prevencion han demostrado una reduccion del numero de caidas
y de lesiones derivadas de las mismas, por lo que se hace necesario elaborar un
protocolo que ayude a los profesionales sanitarios a identificar el riesgo que tienen
los pacientes de sufrir caidas, los factores relacionados y las intervenciones

recomendadas para disminuir dicho riesgo, basandonos en las mejores evidencias
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cientificas disponibles.

Por esto es necesario contar con un “Protocolo de Prevencion de Caidas en el
ambito hospitalario”, que permita identificar en forma oportuna, practica y objetiva el
nivel de riesgos al que esta expuesto todo usuario que ingrese a hospitalizarse; que
sirva de guia para realizar acciones de prevencion de este tipo de incidentes, sus
posibles complicaciones y consecuencias, tanto para el usuario como para nuestro

hospital, con enfoque hacia la seguridad del paciente y disminucion del riesgo.

PROPOSITO

Implementar acciones de prevencion de Caidas de pacientes, con enfoque hacia la

seguridad del paciente y disminucion del riesgo.

OBJETIVOS

1. ldentificar factores de riesgo y pacientes con riesgo de sufrir caidas durante

su estancia hospitalaria.

2. Recomendar intervenciones para la prevencion de caidas dirigidas al personal

médico, enfermeria, cuidadores y pacientes.

ALCANCE

Este protocolo esta dirigido a todo el personal en contacto directo con los pacientes
(médicos, enfermeras etc.) debe ser participe en la prevencion de caidas, asi como

actuar en casos de caidas ya acontecidos.
RESPONSABILIDAD

De la supervisiéon y control de la aplicacion del protocolo:
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Subdirectora Gestion del Cuidado de Enfermeria

Lideres Enfermeria.

De la ejecucion del protocolo:

Médicos, Enfermeras y Auxiliares del Hospital General Puyo.
Técnicos Paramédicos

De la evaluacion de la incidencia y monitoreo:

Lider de Calidad

Integrantes del comité calidad

DEFINICION DE CAIDA

En los servicios de hospitalizacién se define caida como, cambio de posicidn brusco
e involuntario de un individuo a un nivel inferior, sobre un objeto o el suelo, que

puede producir dafio o lesion fisica y/ o psicosocial.

DESARROLLO DEL PROTOCOLO DE CAIDAS

El desarrollo de este protocolo comprende la valoracion del riesgo de caidas de un

paciente y las medidas prevencion que deberan aplicarse para disminuir el riesgo

VALORACION DEL RIESGO DE CAIDAS

La valoracién del riesgo de caidas es importante ya que ayuda a orientar las
intervenciones que han demostrado que reducen el mismo. Por tanto, es necesario

realizarla a todos los pacientes al momento del ingreso.

Es en la valoracién inicial donde debemos identificar todos los factores de riesgo del
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paciente relacionados con caidas. Una estrategia para minimizar su incidencia es el
uso de escalas de valoracion que identifiquen los pacientes con riesgo de caidas.
Ninguna escala contempla todos los posibles factores de riesgo. Entre las escalas
de valoracion de riesgo de caidas, utilizaremos la escala de J. H. Downton, dicha
escala recoge algunos de los factores con mayor incidencia en el riesgo de caidas,
siendo una escala validada, de facil uso y aplicable en diferentes ambitos
asistenciales. Consta de 5 items. El punto de corte se sitla en 3 0 mas, que indica

alto riesgo de caidas

El desarrollo de este protocolo comprende la valoracion del riesgo de caidas de un
paciente y las medidas prevencion que deberan aplicarse para disminuir el riesgo.

VALORACION DE LOS FACTORES DE RIESGO DE CAIDAS

Para la valoracion de riesgo de caidas en el paciente adulto y adulto mayor se usara

la Escala de Dowton.

HOSPITAL GENERAL PUYO

ESCALA DE VALORACION DE RIESGO DE JH DOWTON (ADULTOS)

VARIABLES PUNTAJES

Caidas Previas NO
Sl

Uso de Medicamentos Ninguno

Tranquilizantes- Sedantes
Diuréticos

Hipotensores (no diuréticos).
Antiparkinsonianos
Antidepresivos

Otros medicamentos

P P P O|lk O

Déficit Sensorial Ninguno
Alteraciones Visuales
Alteraciones Auditivas

Extremidades

Orientado
Confuso

Estado Mental

P OlRr Rk P Ok PR
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Deambulacion Normal 1
Segura con ayuda 1
Insegura con ayuda 1
No deambula 1
TOTAL

CLASIFICACION

NA= NO APLICA

1 A 2 = MEDIANO RIESGO

0 A 1=BAJO RIESGO

MEDIDAS PREVENTIVAS
ALTO RIESGO

Cama frenada

-Baranda en alto las 24 horas,
-Cama altura de la rodilla
Acompafamiento de familiar o tutor

AN NN

MEDIANO RIESGO
v Cama frenada
v' Baranda en alto las 24 horas
v/ Cama posicion mas baja.
v" Timbre a mano

BAJO RIESGO

v Cama Frenada

v' Barandas Nocturnas
v" Cama altura rodilla
v Timbre a mano

HOSPITAL GENERAL PUYO
ESCALA DE VALORACION DE RIESGO DE MACDEMS (PACIENTE PEDIATRICO)
VARIABLE PUNTAJE
Edad Recién Nacido (un mes) 2
Lactante Menor (hasta 1 afio). 2
Lactante Mayor (13 meses a 2 afios) 3
Pre- Escolar (2 a 4 afios) 3

9 de Octubre y Bolivar Feican
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Escolar (5 a 10 afios) 1
Antecedentes Caidas Sl 1
Previas No 0
Antecedentes Hiperactividad 1
Problemas
Neuromusculares 1
Sindrome convulsivo 1
Dafio organico cerebral 1
Otros 1
Sin antecedentes 0
Compromiso conciencia Si 1
No 0
Total del Puntaje

NA: NO APLICA

2 a 3= MEDIANO

0A1=BAIO

ALTO RIESGO

AN NI NN

Cama frenada

-Baranda en alto las 24 horas, en pediatricos protectores de cama

MEDIDAS PREVENTIVAS

-Cama altura de la rodilla
Acompafiamiento de familiar o tutor

MEDIANO RIESGO

v

v/ Baranda en alto las 24 horas, en pediatricos protectores de camas

Cama frenada

v' Cama posicién mas baja.

v

Timbre a mano

BAJO RIESGO

v
v
v
v

Cama Frenada

Barandas Nocturnas

Cama altura rodilla
Timbre a mano

9 de Octubre y Bolivar Feican
Teléfonos: 593 (3) 2793348 ext.:526 - 551
http://www.hgp.gob.ec



Ministerio PROTOCOLO DE PREVENCION DE CAIDAS ey

Sﬁ de Salud Pblica —

Coordinacion Zona 3 - SALUD

HOSPITAL PROVINCIAL PUYO CODIGO PGENF1-01 PAGINA 10-22

GESTION DE ENFERMERIA FECHA DE VIGENCIA | 9/02/2015

APLICACION DE MEDIDAS PREVENTIVAS, DE ACUERDO AL RIESGO DE
CAIDAS, DEL PACIENTE.

MEDIDAS DE PREVENCION

Cama o camilla con barandas arriba.

Cama o camilla con frenos activados.

Salas con timbres operativos y al alcance del paciente.
Sujecion de acuerdo a protocolo

Deambulacién asistida

Acompafiamiento de familiar o tutor
Traslado de pacientes, de acurdo a protocolo
Pasillos iluminados en la noche

Deambulacion del paciente con calzado firme y apropiado

Vigilancia Programada y permanente de los pacientes

PUNTAJE, CLASIFICACION DEL RIEGO DE CAIDAS Y UTILIZACION DE
MEDIDAS PREVENTIVAS EN PACIENTES HOSPITALIZADOS.

PUNTAJE RIESGO MEDIDAS PREVENTIVAS

0 a 3 puntos BAJO -Cama Frenada

-Barandas Nocturnas

-Cama altura rodilla

-Timbre a mano

4 a 7 puntos MEDIANO -Cama frenada

-Baranda en alto las 24 horas
-Cama posicion mas baja.
-Timbre a mano

8 puntos y mas ALTO -Cama frenada

-Baranda en alto las 24 horas
-Cama altura de la rodilla
-Contencion en las 4
extremidades

Las causas y/o factores de riesgo de las caidas son multifactoriales, pero se pueden

9 de Octubre y Bolivar Feican
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agrupar en dos tipos:

» Causas extrinsecas: relacionadas con el entorno del
desconocimiento del entorno y de las medidas de precaucion.

paciente, por

> Causas intrinsecas: relacionadas directamente con el paciente. ©%

EXTRINSECAS INTRINSECAS

Movilizacion y de ambulacion sin
solicitar ayuda en pacientes con déficit
de movilidad

Barandilla de la cama inadecuada

Freno de la cama inadecuado o

defectuoso Edad superior a 65 afos o inferior a 5

afnos

Evalucinacion estado de caonfusion,

lluminacion no adecuada. desorientacion  y/o alucinacion.

Impotencia funcional (amputacion de

Timbre de llamada muy retirado o
inaccesible

miembro paresia, _paralisis,
Parkinson,
motora Yy dg
inmoviliZacion prolongada.

artrosis...) o inestabilidad
debilidad muscular por

Mobiliario no adecuado

Alteraciones oculares o sensitivas.

\?\/e(r:vicio inaccesible y sin asideros

Postoperatorio inmediato.

Suelo mojado deslizante.

Sedacion o
gue produzcan
conciencia 0 mareos.

Ingestion de farmacos
epresion del nivel de

Desorden.

Alcoholismo y/o drogadiccion.

Ropa y calzado inadecuado

Actitud resistente, agresiva o temerosa

Espacios reducidos

Hipotension.

Hipoglucemia

Ansiedad relacionada con el patrén

9 de Octubre y Bolivar Feican
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de eliminacion en enfermos que deben
permanecer en reposo absoluto.

Enfermedades neurologicas, epilepsia,
convulsiones.

Enfermedades cardiacas (arritmias,
portadores de marcapasos

Enfermedades del aparato respiratorio
(disnea, hipercapnia. Portadores de
dispositivos externos que puedan
interferir en la movilidad y de
ambulacion (sondas vesicales,
drenajes, pies de gotero, bastones,
andadores...)

Antecedents de caidas.

Dificultad cognitiva para comprender

Ensefianzas para comprender
ensenanzas o bien el idioma.

MEDIDAS DE ACTUACION

MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES.

» Verificar que la cama esté en posicién baja y con el freno puesto por turno.

» Si el paciente utiliza silla de ruedas, verificar que tenga el freno puesto
durante las transferencias.

» Mantener buena iluminacion tanto diurna como nocturna.

» Asegurar que los dispositivos de ayuda (si precisa) estén al alcance del
paciente (bastones, andador, gafas, audifonos...). Revisar ¢/ 12h.

» Mantener ordenada la habitacion y el aseo, retirando todo el material que
pueda producir caidas (mobiliario, cables,...). Se recomendara utilizar los
armarios. Revisar ¢/12h.

» Evitar deambular cuando el piso esté mojado (respetar sefializacion).
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» Facilitar que el aseo esté accesible y con asideros.

Y

El paciente debe de tener accesible en todo momento el timbre de llamada

» Informar a los familiares de la conveniencia de comunicar la situacion de
acompafamiento o no del paciente.

» Promover el uso de calzado cerrado con suela antideslizante.

» Mantener al paciente incorporado en la cama durante unos minutos antes de
levantarlo, evitando asi sufrir hipotension ortostatica.

» En pacientes con dificultades de comprension del idioma, contactar con
servicios de traduccion disponibles.

» Orientar sobre el espacio y ambiente fisico de la Unidad en la que se

encuentre c/ 8h.

Educar al paciente y/o cuidadores sobre las normativas y recomendaciones del
hospital. Al ingreso, la enfermera informara al paciente, familia y/o cuidador, sobre la
importancia de la prevencién de caidas, les recordara dichas recomendaciones.
Todos los pacientes que han sido calificados de alto riesgo deben recibir educacion
sobre el riesgo de caidas. Por turno se implicara al paciente, familia y/o cuidador en

los cuidados.

PROCEDIMIENTO EN EL CASO DE CAIDA
ENFERMERA RESPONSABLE:

» Levantar al paciente adoptando las medidas y precauciones de seguridad

para su movilizacion.
» Tranquilizar a familia y al propio paciente.
» Valorar las consecuencias de la caida.

» Avisar al médico de guardia si procede.
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» Intervenciones pertinentes ante las consecuencias de la caida (sutura,

vendaje, curas, peticion de pruebas complementarias si lo precisa,...).
» Vigilar el estado del paciente en horas sucesivas.

» Llenar el registro de caidas y analizar la posible causa, asi como verificar si
se habian seguido las recomendaciones del protocolo de prevencién de
caidas.

» Imprimir el registro y entregarlo a la supervisora de la Unidad.
» Notificacion del incidente como un evento adverso

» Reevaluacién del riesgo de caidas (Escala J. H. Downton), adoptar nuevas

medidas preventivas y registrar

BIBLIOGRAFIA:

» Galindo, Becerra. (2007) Guia de Prevencién de Caidas en Pacientes

Hospitalizados, Secretaria de Salud, Republica de México.
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» Downton, 2010 Escala de Riesgo de Caidas, Hospital Infanta, Cristina.

Complejo Hospitalario Universidad de Badajoz.

» Cavanagh, S. (2010) Modelo de Orem, Aplicacion Practica. Ediciones

Cientificas y Técnicas, SA. Barcelona, Espafa.

» Enfermeras Hospital de Linares.
caidas en pacientes pediatricos.

» www.hospitaldelinares.cl

Escala Macdems, evaluacién riesgo de
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M*IF +_ S inforcun 1 Enfecensc ﬁ‘ Sainforomn o Madizs
EEH-_'I dw twms dw tme
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Cll'.ﬁli'npnn-dlir-:idl ﬁ-lnpnn

Enfiermerla Bdsica
luminacitn Adensda
Retirar mobiliana que pueda producis
caldas [entoma)

Uiso de calzado adecuado
antidesizante

Mediano Rlesga

v

Agregar a meddas de Bajo resgo
Levantada programada v vgilada
Levantada programada ywgllada
Liso de Barandas en afto
Camillas frenadas

s

Reevaluacidn cda vez que camidle &l
estado de salud o entoma del paciente
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Aplicacién de Escala de
Risszo de Caida

MO

Tt

Consignar en
EXITEMO SUpErior
derecho de 1a hoja
de atencion la
lasificacion de
7 e Caid

MEDIDAS DE

Fimrrz

Hahitual

.

-
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HOSPITAL GENERAL PUYO

REGISTRO CAIDAS EN PACIENTES HOSPITALIZADOS

Unidad:

Fechay horade caida

Diagnéstico médico:

ETIQUETA IDENTIFICATIVA

VALORACION DEL PACIENTE PREVIA A LA CAIDA

Nivel de conciencia

Alteraciones

en lamovilidad

[0 orientado [Jsin alteracion O [Jinestabilidad caminar
[0 Desorientado [[Jpebilidad muscular [] [ JHemiplejia
[J Agitado [CJAmputacion O [utiliza equipos de apoyo
[ otros [Cotros

Nivel de dependencia para las actividades de la vida diaria:
Dlndependencia |:|Ayuda parcial |:| |:|Dependencia

[] si

Necesita acudir frecuentemente al bafio:

[Ino [si

Déficit Visual que afecte a las funciones diarias

[ Ino

Medidas de seguridad previa a la caida:

|:|Fallo miembros inferiores
|:|Tropiezo con obstaculos

|:|Cama / sillon sin frenar

|_|Ninguna |_|Barreras Contencién |_|Otras ..........................
DATOS DE LA CAIDA

Acomparniado: si|:| No|:| Namero de caida en este ingreso:

lluminacion: [JGeneral [ ]cCabecera [piloto O [Joscuridad

Lugar de la Caida Déficit Visual que afecte alas funciones diarias

[JHabitacion [Pasilio [JCama/ camilla []Caida silla / sillon
|:|Baﬁo |:|Sala de espera| |:|En bipedestacion |:| |:|En wcC

|:|Otro ....................................... |:|En la ducha |:| |:|Otro .............................

Actividad que realizaba en el momento de la caida:
|:|Levantarse |:|Acostarse |:|Deam bulacién |:| |:|Higiene
|:|Eliminacién |:|Alcanzar algo desde la cama |:|Otra actividad:.........cooovevireennns
Posibles causas de la caida
|:|Se desconoce |:|Mareo |:|Pérdida equilibrio

[ ]pebilidad/deterioro fisico [ ]

O

|:|Salta las barras de la cama:|

DTropez()n/resbal()n

|:|Fallo de sistema de apoyo
|:|Suelo mojado
|:|Por el hueco de las barras

VALORACION POSTERIOR A LA CAIDA

Actividad que realizaba en el momento de la caida:

Tipo de lesién: Localizacion de lalesién:
|:|Ninguna |:|Herida |:|Cara |:|Cabeza |:|Torax
|:|Contisic’)n |:|Fractura |:|Abdomen |:|Espalda |:|Cadera
DTCE |:|Otro .......................... |:|Brazos |:|Piernas |:|Otro: .........................

Precisa atencién médica:

si[_]

Informe realizado por:

Nombres y apellidos legibles

Firma de la supervisora:

9 de Octubre y Bolivar Feican
Teléfonos: 593 (3) 2793348 ext.:526 - 551
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IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CAIDA EN LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS

HOSPITAL GENERAL ﬁ
PUYO 1=

IDENTIFICACION DE

RIESGL) AL L
DE CAIDA
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HOSPITAL GENERAL
PUYO

| Asntens
| e Ssled Ptdce

IDENTIFICACION DE

RIESGO BAJO
DE CAIDA
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HOSPITAL GENERAL

PUYO

mt

IDENTIFICACION DE

—SGO M

—DIO

DE CAIDA
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